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Resumen. Una de las causas más comunes que se tienen en la deserción escolar en los alumnos de la División Industrial de la Universidad Tecnológica Metropolitana es la reprobación de asignaturas relacionadas con matemáticas, razón por la cual se decidió crear e implementar un Programa de Nivelación Matemática con los alumnos de nuevo ingreso en el cuatrimestre Septiembre-Diciembre de 2019 como parte de las estrategias para afrontar dicha problemática. En el presente documento se describe el diseño del programa, la producción de los instrumentos que fueron utilizados, la implementación de las actividades y la evaluación de los resultados obtenidos de manera general y para los diversos programas de estudios que se incluyeron.
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Abstract. One of the most common causes of school dropout in students of the Industrial Division of the Metropolitan Technological University is the failure of subjects related to mathematics, which is why it was decided to create and implement a Mathematics Leveling Program with the freshman students in the semester September-December 2019 as part of the strategies to face this problem. This document describes the design of the program, the production of the instruments that were used, the implementation of the activities and the evaluation of the results obtained in general and for the various study programs that were included.
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I. INTRODUCCIÓN 
 La reprobación y la deserción escolar es uno de los problemas intrínsecos en el sistema educativo que afecta a todos los sectores involucrados en la educación y, por su magnitud, constituye un problema importante del sistema educativo internacional, nacional y estatal. Las altas tasas de reprobación y deserción de los alumnos que se producen en todos los niveles educativos afectan negativamente los procesos económicos, sociales y culturales de cada región en su desarrollo.

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Tecnología (UNESCO, 2013) señala que los desafíos de la educación superior en Latinoamérica son múltiples y de muy distinta naturaleza. En primer lugar, se precisa revertir la tendencia inequitativa de expansión, lo cual supone un mayor protagonismo del estado en términos financieros y de políticas compensatorias; en segundo término, los países deben fortalecer sus instituciones universitarias especialmente las grandes universidades públicas para generar una capacidad propia de producción científica y tecnológica, aspecto en el que se encuentra crónicamente retrasada; finalmente, las universidades deben hacer mucho más para conectarse con las necesidades de desarrollo de sus sociedades, siendo el propio sistema escolar un campo privilegiado para aquello, investigando sobre los problemas educacionales de las mayorías, apoyando al mejoramiento y la reforma escolar, formando mejor a los futuros docentes e integrándose verticalmente con el sistema educacional. 

En la actualidad según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE ,2019) México tiene la proporción más baja entre los países de adultos (25-64 años) con un título de educación superior (17%), una cifra muy inferior al promedio de dicha organización (37%), y por debajo de otros países de la región, tales como Chile (23%), Colombia (23%), Costa Rica (23%) o Argentina (21%). Sin embargo, se han conseguido avances notables por lo que se refiere al aumento del logro educativo en los niveles de educación superior en México, y durante los últimos 16 años la proporción de adultos jóvenes que han finalizado la educación superior pasó del 17% al 23%. Si se mantienen los patrones actuales, se prevé que el 26% de los jóvenes mexicanos obtengan un título de educación superior en algún momento de su vida. Actualmente más de medio millón de egresados de educación superior entran cada año en el mercado laboral. 

Asu vez el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2019) presenta la estadística de que el 64.2 % de los estudiantes del medio superior en México concluyen ese nivel, mientras que específicamente en el estado de Yucatán el 66.8 % concluye el nivel educativo media superior que incluye Profesional técnico y Bachillerato. También a nivel nacional en el nivel educativo superior el 8.3 % de los estudiantes abandona la escuela de un total de 3,943,544 estudiantes inscritos y en específico en el estado de Yucatán el 8.8% abandona sus estudios de un total de 75,805.

Como se comentó anteriormente, uno de los principales problemas que enfrenta la educación superior en la actualidad es la reprobación y el rendimiento escolar. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Española, reprobar es “No aprobar, dar por malo” (REA, 2019). En el ámbito académico significa que el alumno no ha logrado obtener una calificación mínima necesaria en un período.

La División Industrial de la Universidad Tecnológica Metropolitana no es la excepción en el alto índice de reprobación y deserción que ve afectada su matrícula en la actualidad; los alumnos que cursan las carreras de T.S.U. e Ingenierías están presentando muchas deficiencias de conocimiento, en específico en el área de matemáticas, según las estadísticas proporcionadas por el departamento académico de dicha institución. Considerando revertir este fenómeno en la División, antes de cada inicio de ciclo escolar, se imparten cursos de nivelación en matemáticas para los alumnos de nuevo ingreso y durante el cuatrimestre se ofrecen programas de asesorías de matemáticas en distintos momentos impartidos por docentes de la misma División.

Por su parte, así lo confirman Caballero y Espínola (2016), mencionan que las materias de matemáticas obtienen el indicador más bajo en aprovechamiento, por lo que es indispensable apoyar a los estudiantes para que desarrollen habilidades matemáticas y a los profesores para que desarrollen competencias docentes. Lo anterior ya que, a pesar de los múltiples esfuerzos de los docentes por desarrollar en los estudiantes las habilidades matemáticas, de acuerdo con los resultados obtenidos en ENLACE 2014, el 65.3% de ellos se encuentran en los niveles insuficiente y elemental.
Según Cabellos (2016) en su investigación que tiene por objetivo reforzar los conocimientos adquiridos por los estudiantes durante su formación básica a través de un curso de nivelación, concluye que los cursos han permitido identificar el nivel de competencias con las cuales ingresan los estudiantes a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña y con ello se han orientado diferentes estrategias de acompañamiento académico que realiza la institución desde los Departamentos de Ciencias Básicas, Humanidades y Bienestar Universitario, con el fin de disminuir la deserción académica. También ha permitido que se oriente las asesorías académicas y análisis de estilos de aprendizaje para que en conjunto con el estudiante se encuentre una forma adecuada de trabajo que mejore su rendimiento académico y a su vez garantizar el mínimo de conocimientos que debe tener el estudiante al ingresar a su formación profesional, ofreciendo estrategias metodológicas y educativas que permitan el fortalecimiento del rendimiento académico de los estudiantes a través de los conceptos fundamentales de las ciencias básicas.

Asimismo, Arguedas (2011) en su trabajo sobre el diseño curricular de un curso de matemática para estudiantes de primer ingreso, llega a la conclusión de que se evidencia con la implementación del curso de Introducción a las Matemáticas Universitarias, que el estudiante de primer ingreso desarrolla capacidades que contribuyen a minimizar la brecha cognitiva y emocional, mediante un trato personalizado y afectivo que le brinda el docente, reflejado en la forma de impartir la lección y en el tiempo que le dedica a la elaboración de materiales didácticos a través de diferentes recursos, incluyendo los de tipo tecnológico. Además, propone un cambio de paradigma, donde se pasa de una educación matemática universitaria escasa de didáctica, a la implementación de programas de cursos diseñados a partir de un análisis didáctico, y de esta forma colaborar con el estudiante de primer ingreso en su desempeño como estudiante universitario. Por otra parte, menciona que las instituciones universitarias deben de realizar cursos de nivelación en matemática, pero es importante que el programa contemple los contenidos que no se han visto en el colegio y que son básicos para el área del cálculo. Con respecto a los docentes que imparten los primeros cursos de matemática, menciona que deben ocuparse no sólo de los contenidos, sino de las estrategias de enseñanza con las que podría motivar al estudiante que recién inicia sus estudios universitarios, a comprometerse con su aprendizaje, de forma creativa e intensiva. 

Por su parte, Méndez, Vázquez y López (2016) analizan la influencia del curso propedéutico en el aprovechamiento de las asignaturas Química, Cálculo 1 y Álgebra del primer semestre de la FIUADY. Entre sus principales conclusiones mencionan que la implementación obligatoria del curso propedéutico tuvo el efecto deseado, ya que permite igualar el nivel de conocimientos de los alumnos del primer semestre en las asignaturas: química, cálculo 1 y álgebra, entre los que llevaron curso propedéutico y los que ingresaron directamente.

Del mismo modo Soto, Díaz y Chiang (2017) en su trabajo cuyo propósito del programa es apoyar la retención y mejorar el rendimiento académico de estudiantes universitarios de primer año de origen socioeconómico vulnerable. Entre los resultados que presentan es que La Universidad de Concepción definió una serie de acciones destinadas a apoyar a los estudiantes beneficiarios del programa. Entre estas acciones se destacan: a) la realización de charlas y talleres que buscan desarrollar competencias básicas; b) la incorporación de tutores para apoyar la inducción a la vida universitaria y monitorear el rendimiento académico de los estudiantes; c) el apoyo de una red de profesionales, como asistente social, psicólogo y psicopedagogo. 

Algo semejante ocurre con Dapelo y Marcone (2013) que comparten algunas evidencias empíricas respecto a la evaluación de la efectividad de la estrategia de intervención implementada en el primer semestre del año 2012 en dos módulos de la estrategia de intervención (Comunicación Académica Eficaz y Razonamiento Lógico Matemático). Entre sus principales aportaciones mencionan que el impartir estrategias de intervención ha sido efectiva en disminuir la brecha en los niveles competenciales en habilidades de lenguaje y matemática detectados en el grupo de estudiantes participantes, al inicio de la vida universitaria. Finalmente, la importancia de una propuesta como ésta, reside en la incidencia que el cumplimiento de los objetivos significa para favorecer el rendimiento académico de los estudiantes en sus distintas actividades curriculares. 

De Luna (2019) concluye que de los puntos importantes a considerar en un curso de nivelación para estudiantes de primer semestre de cualquier ingeniería es la premura en su iniciación, ya que del desarrollo de este depende los resultados que ellos obtendrán a lo largo de su arranque de la carrera, por eso es necesario considerar que curso de nivelación inicie durante la inducción para minimizar el impacto que las deficiencias pudieran ocasionar durante su primera secuencia de aprendizaje. También menciona que es recomendable para el éxito en la nivelación que este curso se lleve de forma paralela a las materias de primer semestre y que le sea asignado un porcentaje de la calificación al desarrollo de las actividades del curso para garantizar el éxito del estudio. 

Para Espinosa (s.f.) “Nivelación académica es un programa académico que tiene como finalidad nivelar a los alumnos que no lograron acreditar sus materias de manera ordinaria, para que puedan continuar sus estudios sin deber ninguna asignatura y concluir sus estudios satisfactoriamente”.

En ese mismo sentido Ramírez (2012), propone un modelo de asesoría académica, destinado a mejorar los conocimientos en Matemática elemental de los estudiantes que ingresan a la Facultad de Ingeniería de la UCV. La propuesta se fundamenta en las experiencias reportadas por varios investigadores respecto al impacto positivo de los cursos remediales en Matemática, las nuevas teorías psicopedagógicas que promueven entornos de aprendizaje centrados en el trabajo del estudiante y la incorporación de medios informáticos como herramienta de soporte. Entre sus conclusiones confirma la hipótesis general de la investigación según la cual los estudiantes cursantes de la asignatura Cálculo I, sometidos a un modelo de asesoría consistente en la realización de un curso remedial, y apoyado en las TIC, obtienen calificaciones significativamente mejores que aquellos no participantes de la misma. Asimismo, la principal conclusión es que la metodología rompe la estructura unidireccional de la clase, centra la dinámica del aula en el trabajo de los grupos, cambia la forma de las relaciones tradicionales entre profesor – alumno y permite que cada estudiante avanzara a su propio ritmo, durante cada sesión de trabajo, respetando con ello las diferencias individuales. También menciona que se podrían nivelar los conocimientos básicos que debe poseer el estudiante que ingresa a la carrera, para que pueda afrontar con posibilidades de éxito, las asignaturas de los primeros semestres. Por último, recomienda ofrecer cursos remediales como el presentado aquí, extracurriculares, que puedan ser seguidos por todos aquellos estudiantes que sientan la necesidad de repasar estos temas de Matemática elemental, pero antes de eso lo primero que debería hacerse es ofrecer a los docentes programas formativos en el uso técnico de estas herramientas, para que luego estos puedan hacer uso de estas, contextualizándolas a los propios escenarios educativos.

Asimismo, los estudios encontrados también confirman que los programas de nivelación académica en las instituciones de educación suelen ser estrategias académicas que coadyuban a mejor los resultados académicos de los estudiantes. 

Por las razones anteriormente expuestas se desarrolló el programa de nivelación matemática de la División Industrial de la Universidad Tecnológica Metropolitana.

Estos trabajos revelan que los problemas asociados a la reprobación y el rendimiento académico de estudiantes son comunes en muchas instituciones de educación superior, no importando el país de origen, ni la institución y mucho menos la carrera, pero que tiene que ver la inclusión de la comunidad educativa para obtener buenos resultados. Es decir, existen estrategias, herramientas y sobre todo programas que las mismas instituciones pueden implementar para reducir las tasas de reprobación, rendimiento escolar o abandono. 

Finalmente, no hay que perder de vista las clases que actualmente se están impartiendo de manera virtual provocados por la pandemia que permite empezar a analizar otras formas de enseñanza y sobre todo para los programas de nivelación académica.

II. METODOLOGÍA
La investigación objeto de este trabajo estuvo orientada a evaluar el efecto en los conocimientos en matemáticas básicas de los alumnos de nuevo ingreso, con el apoyo de un Programa de Nivelación Matemática (PNM), en forma presencial, basado en asesorías y con acompañamiento de los profesores para la resolución de ejercicios.

A. Etapas del diseño, producción, implementación y evaluación del Programa de Nivelación Matemática.
Etapa de diseño
El diseño del programa se realizó en consenso con los integrantes de la academia de ciencias básicas. Se propuso que el programa constara de 2 etapas, cuyos objetivos se mencionan a continuación:

Etapa 1. “Detección”, cuyo objetivo fue identificar a los alumnos que requerían asesorías en temas de conocimientos matemáticos básicos. Para esta etapa se utilizaron dos instrumentos: una prueba diagnóstica escrita, que representó el 80% de la calificación de esta etapa y una “Guía de Nivelación matemática”, la cual consistió en un cuadernillo con explicaciones de las temáticas del programa, ejemplos resueltos paso a paso y una sección de ejercicios para que el alumno resuelva en un período de una semana. Este instrumento significó el 20% de la calificación de la etapa. Los alumnos con las calificaciones más bajas serían seleccionados para pasar a la etapa 2.

Etapa 2. “Nivelación”, cuyo objetivo fue mejorar las habilidades matemáticas básicas de los alumnos mediante la impartición de asesorías y complementando con la realización de ejercicios. Los instrumentos utilizados para esta etapa fueron dos: un cuadernillo de ejercicios denominado “Resultado de Aprendizaje” que significó el 20% de la calificación final y un examen final, el cual representó el restante 80% restante.

Etapa de producción
En esta etapa, lo primero que se realizó fue la selección de las temáticas que se incluirían en el Programa de Nivelación Matemática, lo cual se hizo a través de entrevistas a los profesores que imparten asignaturas de ciencias básicas; a continuación, se mencionan los temas seleccionados:
(a) Leyes de los signos y operaciones con números reales enteros.
(b) Operaciones con números reales racionales.
(c) Signos de agrupación, operaciones combinadas y orden de las operaciones.
(d) Leyes de los exponentes.
(e) Operaciones con polinomios (sumas y restas).
(f) Operaciones con polinomios (productos).
(g) Productos notables.
(h) Factorización.

Posteriormente se crearon los instrumentos que se utilizaron en el programa, quedando de la siguiente manera:
Etapa 1 “Detección”:
1. Prueba diagnóstica. Conformada por 40 reactivos, 5 de cada uno de los 8 temas seleccionados, de una dificultad básica y que se pudiera resolver en promedio en 60 minutos.
2. Guía de Nivelación Matemática. Es un documento de 32 hojas, cuya estructura es: explicación teórica del tema, resolución paso a paso de algunos ejercicios y una sección de ejercicios para que resuelva el alumno (entre 15 y 20 dependiendo del tema). La guía contiene los 8 temas seleccionados para el programa.

Etapa 2 “Nivelación”:
1. Resultado de aprendizaje. Es un documento de 8 hojas, el cual incluye únicamente ejercicios para que el alumno resuelva, cada tema tiene entre 15 y 40 ejercicios. El documento contiene los 8 temas seleccionados para el programa.
2. Examen final. Son los mismos ejercicios de la prueba diagnóstica (40), colocados en un diferente orden.

Etapa de implementación
La población de alumnos de nuevo ingreso a las carreras de la División Industrial fue de 327 (cuatrimestre Sep.-Dic de 2019), considerando todas las carreras: Mecatrónica (MT), Mantenimiento Industrial (MI), Procesos Industriales (PI) y Energías Renovables (ER). La prueba diagnóstica fue aplicada el primer día de clases, lunes 2 de septiembre a las 8 am, para la cual se les dio 60 minutos; el mismo día les fue proporcionada de manera digital la “Guía de Nivelación Matemática”, la cual tenían que entregar de manera física y totalmente resuelta a su profesor de álgebra lineal (MT, MI y PI) o de Probabilidad y Estadística (ER) al finalizar la semana. El profesor calificó ambos instrumentos y mandó las calificaciones de su(s) grupo(s) a la academia de ciencias básicas el lunes 9 de septiembre.

El siguiente paso consistió en identificar y avisar a los alumnos que pasarían a la segunda etapa del programa, el criterio de selección fue que hayan obtenido en su prueba diagnóstica una calificación menor a 7, teniendo en total a 272 alumnos y que representan aproximadamente el 83% de los de nuevo ingreso. Los alumnos seleccionados para la etapa 2 fueron divididos en 12 grupos, mismo número de profesores que por iniciativa propia, se sumaron para participar en la impartición de asesorías.

Las asesorías se impartieron desde el miércoles 11 hasta el viernes 20 de septiembre, en un horario de 14:30 a 16:00 horas en 12 aulas del edificio M de la Universidad, tomando en consideración que las clases en el turno matutino terminan a las 14:20 horas, y considerando que el turno vespertino comienza a las 16:30 horas, por lo que, en cualquier otro horario las aulas se encuentran ocupadas. Se consideró que la explicación de las temáticas se realizara en un máximo de 30 minutos, y el tiempo restante se utilice para acompañar a los alumnos en la resolución de los ejercicios del Resultado de Aprendizaje.

Como parte final del programa los profesores que impartieron las asesorías fueron los encargados de aplicar el examen final el lunes 23 de septiembre, recibieron los “Resultados de aprendizaje”, obtuvieron las calificaciones de sus respectivos grupos y enviaron los resultados a la academia, así como las listas de asistencia a las asesorías el viernes 27 de septiembre. 

Etapa de evaluación
La etapa final del PNM consistió en evaluar los resultados que obtuvieron los estudiantes, para lo cual se definieron 3 categorías de aprovechamiento, las cuales se describen a continuación.

Resultado sobresaliente: Si el alumno asistió al menos al 80% de las asesorías, entregó resueltos todos los ejercicios del Resultado de Aprendizaje y obtuvo una calificación del examen final mínima de 6 puntos.

Resultado aceptable: Si el alumno asistió al menos al 80% de las asesorías, entregó resueltos todos los ejercicios del Resultado de Aprendizaje y no obtuvo una calificación del examen final mínima de 6 puntos.

Resultado no aceptable: Si el alumno no asistió al menos al 80% de las asesorías o no entregó el 100% de su cuadernillo de nivelación resuelto, independientemente de que haya obtenido o no una calificación mínima de 6 puntos en su examen final.

El lunes 30 de septiembre se les notificó a los alumnos los resultados que obtuvieron en el PNM.

III. RESULTADOS
Derivado del alto porcentaje de bajas académicas en las carreras de la División Industrial de la Universidad Tecnológica Metropolitana, relacionadas con asignaturas matemáticas, en los cuatrimestres septiembre-diciembre de 2018, enero-abril de 2019 y mayo-agosto de 2019 (ver Figura 1) se decidió implementar estrategias que reduzcan el riesgo de deserción o abandono escolar. Una de estas estrategias fue la implementación de un Programa de Nivelación Matemática para los alumnos de nuevo ingreso (cuatrimestre septiembre-diciembre de 2019).


Figura 1. Porcentaje de bajas académicas relacionadas con asignaturas matemáticas. Fuente: División Industrial de la Universidad Tecnológica Metropolitana, 2019.

Debido a que el PNM se dividió en 2 etapas, a continuación, se presentan los resultados obtenidos en cada una de ellas:

Etapa 1. “Detección”
El promedio general de los 327 alumnos que presentaron la prueba diagnóstica fue de 3.53 puntos, sin embargo, también se calculó el promedio de los alumnos que fueron seleccionados para la segunda etapa del programa (2.75 puntos); para la selección de los alumnos en la segunda etapa se consideró el criterio que hayan obtenido en su prueba diagnóstica una calificación menor a 7, siendo en total 272 alumnos (147 MT, 80 de MI, 35 de ER y 10 de PI). En la Figura 2, se pueden ver estos datos, así como el número de alumnos que ingresaron por carrera (que presentaron la prueba diagnóstica) y el porcentaje que representan, es decir, el porcentaje de alumnos de cada carrera que se detectó que requerían mejorar sus habilidades matemáticas. En el caso de MI, fue el 94.1% de los alumnos, seguido de ER con el 87.5%, MT con el 78.6% y PI con el 71.4%.


Figura 2. Número de alumnos seleccionados para la etapa 2 del PNM. Fuente: elaboración propia, 2021.

Etapa 2. “Nivelación”
En esta etapa, el primer resultado importante obtenido fue el promedio en el examen final, el cual fue de 5.01. Posteriormente se identificó el número de alumnos que cayeron en las categorías de aprovechamiento definidas. Como se puede observar en la Figura 3, 123 (el 45.4%) obtuvieron un aprovechamiento “sobresaliente”, 114 alumnos (el 42.1%) cayeron en la categoría “aceptable” y 34 de ellos (el 12.5%) en la categoría “no aceptable”.


Figura 3. Clasificación de los alumnos en las categorías de aprovechamiento. Fuente: Elaboración propia, 2021.

Lo siguiente que se hizo fue un desglose del número de alumnos por cada carrera que cayeron en cada una de las categorías. Por ejemplo, de los 123 alumnos que estuvieron en la categoría “sobresaliente” 4 fueron de PI, 16 de ER, 28 de MI y 75 de MT; de los 114 alumnos que cayeron en la categoría “aceptable”, 4 fueron de PI, 13 de ER, 42 de MI y 55 de MT; finalmente, de los 34 que cayeron en la categoría “no aceptable”, 2 fueron de PI, 6 de ER, 10 de MI y 16 de MT. Esta información puede corroborarse en la Figura 4. 


Figura 4. Número de alumnos por categoría de aprovechamiento de cada carrera. Fuente: Elaboración propia, 2021.

Posteriormente se realizó un análisis de la información anterior, pero determinando los porcentajes que representaron cada categoría en cada una de las carreras. En la Figura 5, se pueden ver los resultados de la carrera MT, con 75 alumnos (el 51.4%) en la categoría “sobresaliente”, 55 (37.7%) en “aceptable” y 16 (el 11%) en “no aceptable”.


Figura 5. Clasificación de los alumnos de la carrera MT en las categorías de aprovechamiento. Fuente: Elaboración propia, 2021.

En la Figura 6, se puede observar que 28 alumnos de MI (el 35%) cayeron en la categoría “sobresaliente”, 42 de ellos (el 52.5%) en “aceptable” y solamente 10 (el 12.5%) en la categoría “no aceptable”.

Figura 6. Clasificación de los alumnos de la carrera MI en las categorías de aprovechamiento. Fuente: Elaboración propia, 2021.

Con respecto a la carrera ER, 16 alumnos (45.7%) cayeron en la categoría “sobresaliente”, 13 (el 37.1%) en “aceptable” y los 6 restantes (el 17.1%) en la categoría “no aceptable”, lo cual se puede observar en la Figura 7.


Figura 7. Clasificación de los alumnos de la carrera ER en las categorías de aprovechamiento. Fuente: Elaboración propia, 2021.

Finalmente, los resultados obtenidos para la carrera PI, los cuales se pueden ver en la Figura 8, indican que 4 alumnos cayeron en la categoría “sobresaliente” (el 40%), otros 4 en la categoría “aceptable” (40%) y el 20% restante (2 alumnos) en la categoría “no aceptable”.


Figura 8. Clasificación de los alumnos de la carrera PI en las categorías de aprovechamiento. Fuente: Elaboración propia, 2021.

IV. CONCLUSIONES
La primera conclusión que se puede sacar de la implementación del Programa de Nivelación Matemática es que las habilidades matemáticas de los 272 alumnos que participaron en las 2 etapas del programa mejoraron, ya que el promedio de la prueba diagnóstica de dichos alumnos fue de 2.75 puntos mientras que el promedio del examen final fue de 5.01, conteniendo ambas pruebas los mismos reactivos dispuestos en un orden diferente.

Adicionalmente, y basándose en las categorías de aprovechamiento definidas, el 87.5% de los alumnos estuvo entre las categorías “sobresaliente” y “aceptable”, lo cual es un dato muy positivo que refleja el compromiso e interés de los alumnos por mejorar sus habilidades matemáticas, ya que para poder lograr alguna de estas categorías tuvieron que asistir al menos al 80% de las asesorías y entregar resueltos en su totalidad los ejercicios del Resultados de Aprendizaje.

Con respecto a los resultados que se obtuvieron por carrera, los alumnos de Mecatrónica tuvieron los mejores resultados con el 89% entre las categorías “sobresaliente” y “aceptable”, seguidos de Mantenimiento Industrial con el 87.5, Energías Renovables con el 82.9 y Procesos Industriales con el 20%, lo cual también es positivo ya que en general, los alumnos de todas las carreras tuvieron una mejora significativa en sus habilidades matemáticas.

La principal conclusión del presente trabajo fue el desarrollo de una metodología que sirve de soporte para la construcción del conocimiento y que permitió que los estudiantes mejoraran sus habilidades matemáticas, la cual puede ser mejorada y por lo cual se proponen algunas recomendaciones a continuación:

(i) Se propone la revisión de los reactivos en cuanto a número y dificultad en los instrumentos que fueron utilizados en el programa.
(ii) La impartición de asesorías por parte de los profesores requiere una alta inversión de tiempo y esfuerzo, lo cual puede significar una limitante para aquellos que tienen poca disponibilidad ya que se encuentran saturados con sus clases o inclusive tienen otros compromisos laborales en otras instituciones, por lo que se necesita apoyo por parte de las autoridades competentes, con respecto al tiempo extra de preparación y puesta en práctica como parte de la carga docente asignada al profesor.
(iii) También se propone analizar si el horario y días de impartición de las asesorías son la mejor opción, ya que fueron impartidas en días de clases normales, después de cubrir su horario, lo que significa una permanencia de 9 horas en la Universidad.
(iv) Finalmente, y como complemento a este estudio se propone un seguimiento académico de los alumnos que participaron en las 2 etapas del PNM, con la finalidad de observar el impacto con respecto a las asignaturas relacionadas con matemáticas.
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