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Resumen: El presente proyecto muestra la importancia que tiene la evaluación dentro del proceso educativo, es por ello por lo que los diferentes tipos de evaluación permiten determinar cómo aprenden los estudiantes, qué aprenden y qué conocimientos requeridos tienen. También sirve para promover un aprendizaje significativo. Asimismo, permite que el docente pueda mejorar el proceso de enseñanza, evaluar las tareas que propone y su actuación. La evaluación se puede realizar a través de diferentes instrumentos: prueba diagnóstica, diario del docente, rúbricas, diario del estudiante y exámenes. Es por ello que el presente proyecto denominado “Evaluación Diagnóstica, Sumativa y Formativa” del programa educativo de Ingeniería en Administración que se realizó en el Instituto Tecnológico Superior de Valladolid, se llevaron a cabo varias actividades como:  Diseño de rúbricas  , rúbricas de habilidades blandas del  programa educativo, con la finalidad de poder estandarizar cada uno de acuerdo al modelo del TecNM para poder implementarlas y con esto lograr un banco de rúbricas  que permitan ser utilizadas durante  cada semestre.

Palabras Clave: Instrumentos de Evaluación, Rúbricas, Diseño y Estandarización.

Abstract: This project shows the importance of evaluation within the educational process, which is why the different types of evaluation allow us to determine how students learn, what they learn and what required knowledge they have. It also serves to promote meaningful learning. Likewise, it allows the teacher to improve the teaching process, evaluate the tasks that he proposes and his performance. The evaluation can be carried out through different instruments: diagnostic test, teacher's diary, rubrics, student's diary and exams. That is why the present project called "Diagnostic, Summative and Formative Evaluation" of the educational program of Engineering in Administration that was carried out at the Higher Technological Institute of Valladolid, several activities were carried out such as: Design of rubrics, soft skills rubrics of the educational program, in order to be able to standardize each one according to the TecNM model in order to implement them and thus achieve a bank of rubrics that allow them to be used during each semester.

Keywords: Evaluation Instruments, Rubrics, Design and Standardization.

I. INTRODUCCIÓN
El presente proyecto denominado “Evaluación Diagnóstica, Sumativa y Formativa del Programa Educativo de Ingeniería en Administración ”  tiene el objetivo de  Analizar  los Instrumentos de medición de la evaluación diagnóstica, formativa y sumativa en el programa educativo de Ingeniería en Administración con la finalidad de estandarizar   los instrumentos   de acuerdo a las competencias  que se exigen en los diferentes planes de estudio, lo que permitirá implementarlas  durante el semestre , por el personal docente y contar con un banco de rúbricas  estandarizadas de acuerdo al lineamiento del TecNM.

La evaluación educativa en México constituye, en la actualidad, una institución relativamente consolidada. Más de tres décadas han transcurrido ya desde las primeras iniciativas, muy incipientes, que buscaban conocer de manera sistemática procesos y resultados del sistema educativo. En la última década se han producido avances muy importantes, los cuales han modificado nuestra imagen del sistema educativo y sobre cómo debe evaluarse.  

La evaluación se ha conformado históricamente como un instrumento ideal para seleccionar y controlar, ya sea en lo individual o en lo social. Siguiendo a Wolff (2006:14), la evaluación educacional puede entenderse como “medidas del grado en el cual se han logrado los objetivos curriculares, ya sean establecidos por las autoridades gubernamentales o por expertos nacionales e internacionales”.

La educación como concepto ha sido definida desde varias disciplinas y áreas del conocimiento –la pedagogía, la historia, la psicología, la sociología, la filosofía, la economía, la política o la demografía–, las cuales defienden diferentes perspectivas.

De igual forma, en el caso latinoamericano, en el último siglo, su abordaje ha experimentado dos enfoques: el primero abarca dos décadas –desde los años cincuenta hasta los setenta– y es conocido como “educación para el desarrollo”, concomitante con la teoría de la dependencia y la sustitución de importaciones, ambas preocupaciones, por ese entonces, de los países subdesarrollados o del tercer mundo; el segundo, denominado “educación para la transformación productiva con equidad”, orientado desde el Consejo Económico para América Latina y el Caribe (CEPAL) a partir de la década de los ochenta, coincide con la crisis fiscal de los países de la región.

Granja  identifica estos cambios en la manera de asumir la educación como “movimientos de conceptualización” de la educación, evidenciados así: “a) más que una inversión en capital humano, la educación es pensada ahora como inversión en conocimientos; b) más que calificar una fuerza de trabajo como cuadros profesionales para desempeñar posiciones laborales fijas, la educación debe desarrollar la capacidad de aprender a aprender generando recursos humanos susceptibles de ser reentrenados a lo largo de su vida; c) la educación y el conocimiento constituyen el eje para la transformación productiva con equidad”. Tomando como referencia varios de los elementos que resaltan cada una de estas perspectivas y enfoques, se entenderá la educación como proceso, pero también como medio o instrumento.

Su desarrollo máximo se ha dado a lo largo del siglo XX, empezando por el conocido TEST, mismo que se considera como un instrumento científico, válido y objetivo cuyo uso se ha enfocado para determinar factores de tipo psicológico del individuo: inteligencia, aptitudes, intereses y aprendizajes, ha sido campo de la Psicología experimental.

La evaluación es una actividad sistemática en el proceso educativo, cuya finalidad básica es la optimización del mismo. La evaluación debe ser un proceso continuo y permanente que enfoque el proceso educativo en su carácter multidimensional, y que sea fundamento para revisar las políticas educativas, hacer los ajustes necesarios y así alcanzar niveles más altos de calidad educativa. Existen las bases y recursos para ello.

La evaluación educativa abarca un amplio conjunto de prácticas e implica un gran arsenal conceptual y metodológico. No obstante, toda evaluación, para ser considerada de calidad, debe contar con un conjunto de características básicas.   

La evaluación debe ser rigurosa en lo conceptual y lo metodológico, lo que supone la participación de expertos provenientes de múltiples disciplinas. Pero el rigor científico de una evaluación no es un producto exclusivo de la capacidad de los equipos encargados de realizarla: también son necesarias condiciones institucionales que garanticen la continuidad de los esfuerzos y la autonomía de los organismos evaluadores.

Existen diferentes tipos de evaluación, la evaluación diagnóstica permita conocer que conocimientos tiene nuestro alumno acerca del tema, asimismo la evaluación es una parte integral del proceso educativo. Las evaluaciones más evidentes son sumativas, es decir, van midiendo mediante controles y exámenes lo que los alumnos han aprendido, imputando a los centros la responsabilidad del rendimiento de sus alumnos. Pero también pueden ser "formativas". La evaluación formativa consiste en evaluar el progreso y los conocimientos del alumno de forma frecuente e interactiva. De esta manera los profesores pueden ajustar sus programas para satisfacer mejor sus necesidades educativas.

 Para algunos autores, las estrategias de evaluación son el “conjunto de métodos, técnicas y recursos que utiliza el docente para valorar el aprendizaje del alumno” (Díaz Barriga y Hernández, 2006). Los métodos son los procesos que orientan el diseño y aplicación de estrategias, las técnicas son las actividades específicas que llevan a cabo los alumnos cuando aprenden, y los recursos son los instrumentos o herramientas que permiten, tanto a docentes como a alumnos, tener información específica acerca del proceso de enseñanza y de aprendizaje.

Asimismo, los instrumentos de evaluación son aquellas herramientas reales y físicas utilizadas para valorar el aprendizaje. Sirven para sistematizar las valoraciones del evaluador sobre los diferentes aspectos a evaluar. (Ibarra y Rodríguez, 2011). Los instrumentos de evaluación, por tanto, sirven para valorar la actuación del alumnado en relación con unos estándares, en los mismos quedan reflejados los criterios de evaluación.

Los instrumentos más utilizados para la evaluación del aprendizaje son: lista de control, escala de valoración y rúbrica. Siendo la rúbrica el instrumento más complejo y el que se asocia con un mayor potencial para el aprendizaje del alumnado. 

La lista de control es un “instrumento en el que se presentan una serie de atributos cuya presencia o ausencia se debe contrastar. La persona que evalúa se limita a indicar si los atributos están presentes o no en el objeto evaluado.” (Gallego, Quesada y Cubero, 2011:106).

La escala de valoración, también denominada escala de estimación evalúa el grado o frecuencia de un atributo o ítem. Es más complejo que la lista de control en que no refleja solamente la presencia o ausencia, sino que se le otorga un valor a cada uno de los ítems o aspectos a evaluar.

La rúbrica “posibilita la evaluación del grado de cumplimiento de un atributo ofreciendo la descripción de los requisitos para situarse en cada nivel. Además, tiene la opción de otorgar un valor numérico dentro de un rango asignado a cada nivel” (Ibarra y otros, citado en Gallego, Quesada y Cubero, 2011:108).

Al igual que la escala de valoración, la rúbrica permite valorar el grado de consecución de un atributo o aspecto de evaluación. Es más completa que ésta en que la rúbrica otorga una descripción de aquello que implica estar en cada nivel. 

Es por ello que la rúbrica es, sin duda uno de los instrumentos con mayor potencial para el aprendizaje, está especialmente recomendada cuando el alumnado participa en la evaluación a través de autoevaluación y evaluación entre iguales, especialmente cuando estos se están iniciando como evaluadores, pues se explicitan y concretan de forma clara los criterios de evaluación y sus diferentes niveles de consecución.


A. Antecedentes de la problemática 
La  carrera de Ingenieria en Administración cuenta con 344 alumnos, de los cuales  está conformado por 10 grupos incluyendo a los residentes, asimismo tiene en su plantilla docente a 12  maestros de los cuales,  7 docentes cuentan con tiempo completo , asimismo mencionar que la carrera cuenta con la certificación en CIEES  en el nivel I, cabe mencionar que en el  año 2018, se genera un banco de rúbricas en general por parte de la academia de Ingeniería en Administración, sin embargo estas fueron utilizadas por parte del docente en base a su juicio y actividades que exige el programa educativo, lo que conlleva a que cada docente, solicite diferentes rúbricas al alumno y lo sature de información y de la misma manera lo confunda.

Actualmente en el Instituto Tecnológico Superior de Valladolid, en la carrera de Ingeniería en Administración, se ha detectado que no existe una estandarización de los diferentes instrumentos de evaluación, para poder aplicarlos de acuerdo a las competencias que se exigen en los diferentes planes de estudio de la retícula, así como también no cumplen con el lineamiento establecido. del TecNM.

[bookmark: _Toc534989314]Es por ello que se pretende realizar una estandarización de los diferentes instrumentos de evaluación por medio del Curso denominado Taller de Rúbricas, lo que permitirá estandarizar dichos instrumentos para que sean utilizados por los docentes   durante cada semestre de esta manera se contaría con el banco de rúbricas.

B. Justificación
Se ha observado que, en el Instituto Tecnológico Superior de Valladolid, en la carrera de Ingeniería en Administración, se utilizan los diferentes instrumentos de medición, por los docentes, sin embargo, no existe una estandarización de los mismos, ya que se utilizan para aplicar la evaluación diagnóstica al inicio del semestre, así como realizar la evaluación sumativa del tema o unidad, razón por la cual los aspectos o datos que debe de requerir en las rúbricas no se encuentran estandarizadas de acuerdo al lineamiento que exige el TecNM.

Es por ello que se pretende realizar un análisis de los instrumentos de medición de la evaluación diagnostica, formativa y sumativa del programa educativo de la carrera de Ingeniería en Administración, con la finalidad de estandarizar e implementarlos durante cada semestre lo que permitiría contar con un banco de rúbricas estandarizado.




II. METODOLOGÍA
Se realizó un análisis de los instrumentos del programa educativo de Ingeniería en Administración, donde se verifique la funcionalidad de cada instrumento en la actualidad, diseño de un curso de rúbricas, entrevistas, recopilación de datos del sistema educativo de Ingeniería en Administración, como sujetos de la investigación se trabajó con Coordinadora de carrera,  Jefe de departamento de desarrollo académico y docentes. Todo el proyecto se desarrolló en las Instalaciones del Instituto Tecnológico Superior de Valladolid.

El caso de estudio se implementó en el Instituto Tecnológico Superior de Valladolid, en la carrera de Ingeniería en Administración. La carrera actualmente está conformada por 344 alumnos, los cuales están integrados por 10 grupos, incluyendo a los residentes, es allí donde se pretende llevar a cabo el proyecto  denominado Evaluación Diagnóstica, formativa y sumativa del Programa Educativo de Ingeniería en Administración. 

A. Procedimiento. Diagnóstico de los instrumentos actuales
La carrera de ingeniería en Administración cuenta con 344 alumnos, de los cuales  está conformado por 10 grupos incluyendo a los residentes, asimismo tiene en su plantilla docente a 12  maestros de los cuales 7 docentes cuentan con tiempo completo , asimismo mencionar que la carrera cuenta con la certificación en CIEES  en el nivel I,  actualmente  en el programa educativo de Ingeniería en Administración , se utilizan los siguientes instrumentos de evaluación:
(1) Exámen Diagnóstico
(2) Rúbrica de Línea del Tiempo
(3) Rúbrica de Ckeck List
(4) Rúbrica de mapa conceptual
(5) Rúbrica de Mapa mental
(6) Rúbrica de Cuadro comparativo
(7) Rúbrica de reporte de investigación
(8) Rúbrica de exposición
(9) Rúbrica de proyecto integrador
(10) Rúbrica de Ensayo
(11) Rúbrica de Síntesis
(12) Rúbrica de dramatización
(13) Rúbrica de reporte de Análisis
(14) Rúbrica para evaluar un video
(15) Rúbrica de resumen

En el caso de los exámenes actualmente se tiene un formato con los logos de la escuela, datos específicos del docente y fechas específicas donde el docente establece de acuerdo a su planeación el día y hora para aplicar, de acuerdo a la asignatura que le corresponde. Los exámenes, se aplican dos durante el semestre, el de evaluación diagnóstica este se aplica al inicio del semestre la primera semana, y seguidamente el que evaluará las actividades denominada evaluación sumativa, este se aplica durante el semestre al término de cada tema-unidad dependiendo de la asignatura.

Actualmente, los docentes son los encargados de diseñar sus rúbricas de acuerdo a las competencia que solicita el programa y otorgárselas al estudiante para que este pueda realizar sus actividades, sin embargo estos no concientizaban con otros docentes que actividades se debían considerar en las rúbricas y se duplicaba  información ; así como exceso de información en la coordinación de carrera ya que cada docente entrega varias rubricas sin unificar criterios como lo solicita el TecNM, es por ello que se decide Diseñar un Curso Taller de Rúbricas dirigido a los docentes de la carrera de Administración y Coordinadora de Carrera, para poder establecer los criterios que deben tener así como los aspectos de acuerdo a las competencias , con la finalidad de estandarizar las rúbricas y poder generar el Banco de Rúbricas que permita facilitar procesos, eficientar el trabajo del docente, de los estudiantes y agilizar los procesos que realiza la coordinación de la carrera.

A continuación, se presentan las rúbricas con las que cuenta la coordinación de la carrera de Ingeniería en Administración. Al final del artículo se encuentra un Anexo con las rúbricas complementarias.

La rúbrica de proyecto integrador, Tabla 1, se trabaja durante cada semestre en coordinación con varios docentes y en ella se establecen los aspectos a evaluar así como el porcentaje de cada uno , tiene como objetivo evaluar los aspectos que incluirá el proyecto durante el semestre.


Tabla 1.  Rúbrica de Proyecto Integrador.  Fuente: Elaboración de docentes de la carrera de ingeniería en Administración
	FACTOR A EVALUAR
	100%
	50%
	0%

	Descripción de la empresa = 10 puntos
	Presenta todos los siguientes elementos: Misión, Visión, Valores, giro de la empresa, número de empleados, tipo de productos que manufactura y 2 variables adicionales
	Presenta de 3 a 6 de los siguientes elementos: Misión, Visión, Valores, giro de la empresa, número de empleados, tipo de productos que manufactura y 2 variables adicionales
	Presenta menos de 3 de los siguientes elementos: Misión, Visión, Valores, giro de la empresa, número de empleados, tipo de productos que manufactura y 2 variables adicionales

	Diagnóstico del área a estudiar = 10 puntos
	Describe correctamente lo siguiente: Nombre y número de procedimientos del área, número de empleados en cada procedimiento y controles de calidad que hay en el proceso.
	Describe correctamente lo siguiente: Nombre y número de procedimientos del área y número de empleados en cada procedimiento.
	Describe correctamente lo siguiente: Nombre y número de procedimientos del área.

	Descripción del proceso a estudiar = 10 puntos
	Describe de manera detallada el procedimiento que permita mejorar las actividades administrativas del área a estudiar
	La información presentada no corresponde  a los procesos de mejora del área a estudiar
	No presenta los procesos  que permita mejorar el área de estudio

	Diagrama del proceso a estudiar = 10 puntos
	El diagrama cuenta con la siguiente información: ideas y procesos claros, uso adecuado de los símbolos, identificación de ideas principales  y uso de alguna herramienta para diseño 

	El diagrama cuenta con algunos de los elementos siguientes: ideas y procesos claros, uso adecuado de los símbolos, identificación de ideas principales y uso de alguna herramienta para diseño, pero hay errores en el proceso.
	El diagrama cuenta con menos del 50% de los siguientes elementos y no son aplicados correctamente: ideas y procesos claros, uso adecuado de los símbolos, identificación de ideas principales y uso de alguna herramienta para diseño, pero hay errores en el proceso.





		

	Ingeniería en Administración 
3er. Semestre
	Nombre de la asignatura: Auditoria Administrativa

	Rúbrica de Ckeck List del tema 1 
	Nombre del docente: _M.E Guadalupe  Natalia Canto González

	Nombre del alumno: __________________________________       Fecha de aplicación: _14-10-20__
Tiempo de aplicación: 		_______		               Fecha de revisión: _ _15-10-20_
Valor de la prueba: ___25/100 Pts_______    Grupo y Turno: __3º  A y B  -  Vespertino_   Calificación:	 

[bookmark: _Hlk51239274][bookmark: _Hlk51239274]


INSTRUCCIONES GENERALES: 
· Escribir los resultados solo con tinta negra o azul. 
· El procedimiento de resolución de los ejercicios podrá ser contestado a lápiz, la respuesta deberá ser escrita a tinta. 
· No utilizar corrector. En caso de correcciones pedir instrucciones al sinodal. 
· Si tienes duda, levanta la mano y el sinodal acudirá a tu lugar. 
· Durante el examen, no se permite el uso de celulares, ni el préstamo de útiles escolares. 
· A quien se le sorprenda copiando o portando un material no permitido durante la aplicación del examen se le nulificará el mismo. 
· Se permite el uso de formulario de derivadas.


La rúbrica denominada Check List, Tabla 2 , tiene como objetivo ir verificando las actividades que se realizan en cada aspecto en grado de cumplimiento si cumple o no cumple.


Tabla 2.  Rúbrica de  Ckeck List.  Fuente: Elaboración de docentes de la carrera de ingeniería en Administración.
	Actividad/4 puntos cada uno 
	Cumple
	No cumple 

	Presenta la informacion comparando al menos 4 elementos 
	
	

	Presenta la informacion de los integrantes del equipo y entrega en tiempo y forma al correo .miercoles 4 
	
	

	Bibliografia   fuentes para validez de la informacion 
	
	

	Presenta su opinion de acuerdo a l trabajado en el salon de clase 
	
	



	





Ingeniería en Administración 
3er. Semestre
	







Nombre de la asignatura: Mercadotecnia

	Rúbrica de Cuadro Comparativo  del Tema 1 
	Nombre del docente: _M.E Guadalupe  Natalia Canto González

	Nombre del alumno: __________________________________       Fecha de aplicación: _14-10-20__
Tiempo de aplicación: 		_______		               Fecha de revisión: _ _15-10-20_
Valor de la prueba: ___25/100 Pts_______    Grupo y Turno: __3º  A y B  -  Vespertino_   Calificación:	 




INSTRUCCIONES GENERALES: 
· Escribir los resultados solo con tinta negra o azul. 
· El procedimiento de resolución de los ejercicios podrá ser contestado a lápiz, la respuesta deberá ser escrita a tinta. 
· No utilizar corrector. En caso de correcciones pedir instrucciones al sinodal. 
· Si tienes duda, levanta la mano y el sinodal acudirá a tu lugar. 
· Durante el examen, no se permite el uso de celulares, ni el préstamo de útiles escolares. 
· A quien se le sorprenda copiando o portando un material no permitido durante la aplicación del examen se le nulificará el mismo. 
· Se permite el uso de formulario de derivadas.
 


La siguiente rúbrica de exposición, Tabla 3, tiene como objetivo evaluar la presentación de los aspectos que se van a exponer de acuerdo con la escala propuesta de valoración.


Tabla 3.  Rúbrica de Exposición.  Fuente: Elaboración de docentes de la carrera de ingeniería en Administración.
	FACTOR A EVALUAR
	PUNTAJE MAXIMO
	CRITERIOS
	PUNTAJE OBTENIDO

	
	
	100 %
	75 %
	50 %
	25 %
	

	Claridad al hablar
	
	Habla claramente y distintivamente todo el tiempo y no tiene mala pronunciación. 
	Habla claramente y distintivamente todo el tiempo, No tiene mala pronunciación.
	Habla claramente y distintivamente la mayor parte del tiempo pero pronunciando mal algunas palabras.

	A menudo habla entre dientes o no se le puede entender o tiene mala pronunciación. 
	

	Contenido
	
	Demuestra un completo entendimiento del tema
	Demuestra un buen entendimiento del tema. 
	Demuestra un buen entendimiento de partes del tema. 

	No parece entender muy bien el tema. 
	

	Duración
	
	La duración de la presentación es la adecuada, de acuerdo a la instrucción del docente
	La duración de la presentación es superior al tiempo indicado por el docente 
	El duración de la presentación es cercano al indicado por el docente
	La duración de la presentación es cerca de la mitad del tiempo indicado por el docente.
	

	Vocabulario
	
	Usa vocabulario apropiado para la audiencia. Aumenta el vocabulario de la audiencia definiendo las palabras que podrían ser nuevas para ésta. 
	Usa vocabulario apropiado para la audiencia. Incluye 1-2 palabras que podrían ser nuevas para la mayor parte de la audiencia, pero no las define. 

	Usa vocabulario apropiado para la audiencia. No incluye vocabulario que podría ser nuevo para la audiencia. 
	Usa varias (5 o más) palabras o frases que no son entendidas por la audiencia. 
	

	Tono

	
	El tono usado expresa las emociones apropiadas. 
	El tono usado algunas veces no expresa las emociones apropiadas para el contenido. 

	El tono usado expresa emociones que no son apropiadas para el contenido. 
	El tono no fue usado para expresar las emociones. 
	

	Seguridad
	
	Durante toda su exposición actúa con seguridad.
	Durante su exposición no siempre actúa con seguridad.
	Durante la mayoría de su exposición no demuestra seguridad

	No tiene seguridad al exponer 
	

	Opinión Personal
	
	Da a conocer su opinión personal con respecto al tema de forma clara
	Da a conocer su opinión en forma poco clara
	No da a conocer su opinión personal.
	Prefiere no opinar 
	






La rúbrica denominada reporte de investigación, Tabla 4, tiene como finalidad evaluar los aspectos solicitados en la investigación y determinar el valor de cada uno.



Tabla 4.  Rúbrica de Reporte de Investigación. Fuente: Fuente: Elaboración de docentes de la carrera de ingeniería en Administración.
NOMBRE DEL DOCENTE: __________________________________________________________
NOMBRE DEL ALUMNO:   __________________________________________________________
	Categoría 
	Muy bien  
4
	Bien 
3
	Insuficiente 
1
	Deficiente
0
	Puntos 

	Calidad de información 
	La información esta claramente relacionada con el tema principal y proporciona varias ideas y ejemplos reales. 
	La información esta claramente relacionada con el tema principal y proporciona pocas ideas y ejemplos
	La información es confusa  y proporciona pocas ideas y ejemplos
	La información no tiene nada que ver con los temas planteados
	

	Introduccion
Conclusiones 
	La ntroduccion conclusión incluye los descubrimientos que se hicieron y lo que se aprendió del trabajo. Es decir expresar sus puntos personales de vista.
	La conclusión incluye solo que se aprendió del trabajo y fue copiado de la fuente
	No tiene intoruduccion conclusión incluye solo los descubrimientos que se hicieron.  
	No hay conclusión incluida en el trabajo ni introduccion 
	

	Bibliografías para sustentar la investigación 
	Todas las fuentes de información estan documentadas y son confiables minimo 3
	Las mayoria de las fuentes de información estan documentadas y son confialbes minimo 3
	Algunas de las fuentes de información estan documentadas minimo 1 y alguna de ellas no es confiable.
	Las  fuentes de información estan documentadas y no son confiables 
	

	Formato del reporte 
	Cumple con todos  los siguientes requisitos: Arial nº.12, márgenes 4-3-3-3, interlineado de 1.5.  
	Cumple con la mayoría de los siguientes requisitos: tamaño de letra, márgenes, separación entre párrafos.  
	No cumple con todos los requisitos. 
	No es consistente o no siguió las especificaciones del profesor en la presentación del trabajo.

	

	Portada  Requisito  sin valor numerico
	La  presentacion Incluye: el nombre del docente, nombre de los alumnos en orden alfabetico, fecha de entrega, materia, institucion y tipo de tarea.
	Cumple con la mayoría de los siguientes requisitos: el nombre del docente, nombre de los alumnos en orden alfabetico, fecha de entrega, materia, institucion y tipo de tarea.
	No cumple con todos los requisitos. 
	No es consistente o no siguió las especificaciones del profesor en la presentación del trabajo.

	

	Ortografía y redaccion 
	El trabajo no contiene ningun error de ortografía ni de redacción 
	El trabajo contiene 3 errores de ortografía y de redacción
	El trabajo contiene 5 errores de ortografía y de redacción
	El trabajo contiene muchos errores de ortografía y de redacción
	





En este apartado se presentan las rúbricas de proyecto integrador, rúbrica de check list, rúbrica de exposición y reporte de investigación, las demás rúbricas se presentan en el Anexo.

Para finalizar con el análisis del primer objetivo planteado en el proyecto se llega a la conclusión que cada rúbrica es realizada por el docente, misma que utiliza durante cada semestre con los estudiantes sin embargo se pudo notar que no existe una estandarización en cuanto a los criterios establecidos que debe conformar cada uno, así como a los que exige el lineamiento del TecNM.

No se unifican ni existe la comunicación con los demás docentes de poder unificar las rúbricas, es por ello que existe la necesidad de poder diseñar el curso denominado “ Diseño de Rúbricas ”para poder estandarizar las rúbricas del programa educativo de ingeniería en administración.

A continuación, se presentan las rúbricas correspondientes a Habilidades Blandas, ,donde están enfocadas  a establecer los criterios muy específicos de cada actividad como capacidad de análisis, capacidad de aplicar los conocimientos a la práctica, capacidad de investigación capacidad de organizar el tiempo, compromiso con el medio social y cultural, compromiso con la calidad, compromiso con la sustentabilidad, comunicación escrita, creatividad, critica y autocritica gestión de proyectos, habilidades interpersonales, como resolución de problemas, liderazgo,  resolución de problemas, responsabilidad social, solución de problemas matemáticos, toma de decisiones, trabajo en equipo y trabajo de forma autónoma.

Este análisis fué realizado por parte de las coordinadoras de las 5 carreras de los 5 programas educativos, como son Ingeniería en Administración, Ingeniería Civil, ingeniería Ambiental, ingeniería en Sistemas e ingeniería Ambiental, así como de la Jefa del departamento Académico  y que estuvo acompañado por la asesoría del Lic. Rodrigo Molina  quien también asesoro para el logro del premio a la calidad del Instituto, fue un trabajo de semanas que culmino con éxito y se logró el Banco de Rúbricas Blandas donde actualmente los 5 programas educativos utiliza en conjunto con sus docentes. 

Este procedimiento consistió en realizar un análisis de cada aspecto que debe incluir las habilidades blandas, Tabla 5-8, a continuación, se presentan cada una de ellas.



Tabla 5. Rúbrica de habilidades blandas capacidad de análisis.  Fuente: Elaboración de coordinadores, academias y Jefe de departamento de desarrollo académico.

	HABILIDADES BLANDAS
CAPACIDAD DE ANÁLISIS
· Cuadros comparativos
· Mapa conceptual y mental
· Andamio cognitivo y descriptivo
· Síntesis 
· Resolución de problemas

	CRITERIO
	EXCELENTE
95%-100%
	NOTABLE
85%-94%
	BUENO
75%-84%
	SUFICIENTE
70%-74%
	INSUFICIENTE
-70%

	Identifica y explica problemas o situaciones
	Identifica claramente los problemas o situaciones principales y explica detalladamente el cómo y el por qué.
	Identifica y resume los problemas o situacionales y explica correctamente el cómo y él por qué.
	Identifica y resume parcialmente los problemas o situaciones principales y explica correctamente él cómo y por qué
	Identifica y resume parcialmente los problemas o situaciones principales y explica de forma limitada el cómo y el porqué.
	No identifica, resume o explica el problema principal, representa los asuntos de forma inexacta o inapropiada.

	Reconoce el contexto de lo que sucede
	Identifica correctamente y establece claramente los contextos principales y secundarios y demuestra la relación entre estos
	Identifica correctamente e identifica la mayoría de los contextos implicados, demuestra la relación entre ellos
	Identifica correctamente algunos de los contextos implicados, demuestra la relación entre ellos

	Identifica parcialmente algunos de los contextos implicados, demuestra la relación entre ellos


	No identifica los contextos implicados y tampoco demuestra la relación entre ellos



	Interpreta contenidos
	Ofrece interpretaciones precisas y convincentes de los elementos que forman parte de las situaciones planteadas.
	Ofrece interpretaciones de los elementos que forman parte de las situaciones planteadas
	Ofrece interpretaciones de la mayoría elementos que forman parte de las situaciones planteadas.
	Ofrece interpretaciones de algunos elementos que forman parte de las situaciones planteadas.
	No ofrece interpretaciones de los elementos que forman parte de las situaciones planteadas.

		HABILIDADES BLANDAS
CAPACIDAD DE APLICAR LOS CONOCIMIENTOS A LA PRÀCTICA

· Proyecto
· Lluvia de ideas
· Debate
· Foro

	CRITERIO
	EXCELENTE
95% - 100%
	NOTABLE
85%-94%
	BUENO 
75%-84%
	SUFICIENTE
70%-74%
	INSUFICIENTE
-70%

	Análisis de la información
	El 100% de los miembros aplica y generaliza con facilidad los conocimientos adquiridos 
	Al menos el 75% de los miembros aplica y generaliza con facilidad los conocimientos adquiridos
	Al menos el 75% de los miembros aplica y generaliza los conocimientos adquiridos
	Al menos el 50% de los miembros del equipo aplica y generaliza los conocimientos adquiridos 
	Menos del 25%  de los miembros aplica y generaliza con facilidad los conocimientos adquiridos

	Síntesis de la información
	El 100% de los miembros del equipo ordena y describe con claridad y originalidad las principales relaciones entre los principales conceptos y la práctica. 
	Al menos el 75% de los miembros ordena y describe con claridad y originalidad las principales relaciones entre los principales conceptos y la práctica.
	Al menos el 75% de los miembros describen con claridad las principales relaciones entre los principales conceptos y la práctica.
	Al menos el 50% de los miembros describen con claridad las principales relaciones entre los principales conceptos.
	Menos del 25% describen con claridad las principales relaciones entre los principales conceptos.

	Adaptación a situaciones nuevas
	El 100% de los miembros buscan alternativas resolutivas y proponen las más correctas.
	Al menos el 75% de los miembros buscan alternativas resolutivas y proponen las más correctas.
	Al menos el 75% de los miembros buscan alternativas y proponen las más correctas.
	Al menos el 50% de los miembros buscan alternativas y proponen soluciones.
	Menos del 25% de los miembros buscan alternativas y proponen soluciones.

	Toma de decisiones 
	El 100% de los miembros toma la iniciativa, es eficaz en la toma de decisiones acertadas y originales. Explica y admite las limitaciones inherentes.
	Al menos el 75% de los miembros toma la iniciativa, es eficaz en la toma de decisiones acertadas y originales.
Explica y admite las limitaciones inherentes.
	Al menos el 75% de los miembros toma la iniciativa en la toma de decisiones acertadas. Explica y admite las limitaciones inherentes.
	Al menos el 50% de los miembros toma la iniciativa en la toma de decisiones acertadas.
Explica y admite las limitaciones inherentes.
	Menos del 25 % de los miembros toma la iniciativa en la toma de decisiones acertadas.
Explica y admite las limitaciones inherentes.


Presenta su punto de vista y reconoce otras perspectivas
	Presenta su punto de vista de forma clara y precisa de la problemática planteada. Reconoce posiciones o puntos de vista opuestas y provee respuestas a estas objeciones
	Presenta su punto de vista de la problemática planteada y discute sus debilidades y fortalezas.
	Presenta un punto de vista impreciso de la problemática que se le plantea.
Se anticipa a respuestas menores y sus respuestas a estas objeciones son claras
	Presenta un punto de vista impreciso de la problemática que se le plantea.
Se anticipa a respuestas menores y sus respuestas a estas objeciones son débiles
	No presenta un punto de vista claro. 
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Tabla 6.  Rúbrica de habilidades blandas capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.
 Fuente: Elaboración de coordinadores, academias y Jefa de departamento de desarrollo académico.

	HABILIDADES BLANDAS
CAPACIDAD PARA ORGANIZAR Y PLANIFICAR EL TIEMPO
· Debate
· Foro 


	CRITERIO
	EXCELENTE
97% - 100%
	NOTABLE
85%-94%
	BUENO 
75%-84%
	SUFICIENTE
70%-84%
	INSUFICIENTE
-74%

	Identifica actividades a cumplir 
	El alumno es 100% puntual, trae todo  el material solicitado para realizar la actividad, el material está organizado y sabe exactamente lo que tiene que hacer.
	El alumno es 75% puntual, trae todo  el material solicitado para realizar la actividad, el material está organizado y sabe exactamente lo que tiene que hacer.
	El alumno es 75% puntual, trae todo  el material solicitado para  realizar la actividad, el material está organizado, necesita asesoría para hacer la actividad.
	El alumno es 50% puntual, trae todo el material solicitado para realizar la actividad, el material está organizado, necesita asesoría para hacer la actividad.
	El alumno es 25% puntual, trae todo el material solicitado para realizar la actividad, el material está organizado, necesita asesoría para hacer la actividad.

	Realiza las actividades a desarrollar en función de su importancia
	Realiza 100% de las tareas a desarrollar en el orden de importancia, realiza las diferentes entregas del trabajo a lo largo de la asignatura, consulta dudas a lo largo del curso y no lo deja todo para el final
	Realiza 75% de las tareas a desarrollar en el orden de importancia, realiza diferentes entregas del trabajo a lo largo de la asignatura, consulta dudas a lo largo del curso y no lo deja todo para el final
	Realiza 75% de las tareas a desarrollar en el orden de importancia, realiza diferentes entregas del trabajo a lo largo de la asignatura, parcialmente consulta dudas a lo largo del curso y no lo deja todo para el final
	Realiza 50% de las tareas a desarrollar en el orden de importancia, realiza diferentes entregas del trabajo a lo largo de la asignatura, parcialmente consulta dudas a lo largo del curso y no lo deja todo para el final
	Realiza 25% de las tareas a desarrollar en el orden de importancia, realiza diferentes entregas del trabajo a lo largo de la asignatura, parcialmente consulta dudas a lo largo del curso y no lo deja todo para el final

	Realiza las actividades en el tiempo asignado y con el formato requerido
	Organiza las actividades en un 100%  en  tiempo razonable, optimiza el tiempo compaginando tareas, entrega las actividades en la fecha acordada y presenta el trabajo en formato requerido.
	Organiza las actividades en un 75% en  tiempo razonable, optimiza el tiempo compaginando tareas, entrega las actividades en la fecha acordada y presenta el trabajo en formato requerido.
	Organiza las actividades en un 75% en  tiempo razonable, optimiza el tiempo compaginando tareas, entrega las actividades en la fecha acordada y no presenta el trabajo en formato requerido.
	Organiza las actividades en un 50% en  tiempo razonable, optimiza el tiempo compaginando tareas, entrega las actividades en la fecha acordada y no presenta el trabajo en formato requerido.
	Organiza las actividades en un 25% del tiempo razonable, optimiza el tiempo compaginando tareas, entrega las actividades en la fecha acordada, no presenta el trabajo en formato requerido.







Tabla 7. Rúbrica de habilidades blandas capacidad para organizar y planificar el tiempo.  Fuente: Elaboración de coordinadores, academias y jefa   de departamento de desarrollo académico.
	HABILIDADES BLANDAS
CAPACIDAD DE INVESTIGACIÓN
· Exposición
· Proyecto
· Investigación 
· Cuadros comparativos
· Mapa conceptual y mental
· Síntesis
· Lluvia de ideas
· Andamios cognitivos y descriptivos
· Ensayo 
· Debate
· Foro




	CRITERIO
	EXCELENTE
97% - 100%
	NOTABLE
85%-94%
	BUENO 
75%-84%
	SUFICIENTE
70%-84%
	INSUFICIENTE
-74%

	Cantidad y calidad de la información
	El 100% del trabajo refleja una amplia diversidad de argumentos, puntos de vistas y fuentes de información confiables y seguras, relacionados con la investigación.
	El 75% del trabajo refleja una amplia diversidad de argumentos, puntos de vistas y fuentes de información confiables y seguras,  relacionados con la investigación.
	El 75% del trabajo refleja una amplia diversidad de argumentos, puntos de vistas y parcialmente fuentes de información confiables y seguras,  relacionados con la investigación.








	El 50% del trabajo refleja una amplia diversidad de argumentos, puntos de vistas y parcialmente fuentes de información  confiables y seguras, relacionados con la investigación.
	El 25% del trabajo refleja una amplia diversidad de argumentos, puntos de vistas y parcialmente fuentes de información relacionados con la investigación.

	Organización de la información y redacción 
	El 100% de la redacción está organizada con párrafos bien redactados, sin falta de ortografía y gramática.
	El 75% de la redacción está organizada con párrafos bien redactados, sin falta de ortografía y gramática.
	El 75% de la redacción está organizada con párrafos bien redactados y presenta 3 faltas de ortografía y gramática.
	El 50% de la redacción está organizada con párrafos bien redactado, y presenta 5 faltas de ortografía y gramática.
	El 25% de la redacción está organizada con párrafos bien redactados y presenta más de 5 faltas de ortografía y gramática.
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	HABILIDADES BLANDAS
COMPROMISO CON EL MEDIO SOCIAL Y CULTURAL
· Proyecto
· Lluvia de ideas
· Debate 
· Foro 

	CRITERIO
	EXCELENTE
95%-100%
	NOTABLE
85%-94%
	BUENO
75%-84%
	SUFICIENTE
70%-74%
	INSUFICIENTE
-70%

	Desarrolla el proyecto con coherencia y estructura, demostrando un análisis sobre el enfoque tecnológico del desarrollo sustentable
	Desarrolla sus saberes en la realización del proyecto con enfoque tecnológico del desarrollo sustentable como una estrategia para la diversidad. 
	Realiza su proyecto sobre un enfoque tecnológico, considerando  el desarrollo sustentable, con enfoque  social y ambiental así como el  compromiso ciudadano
	Realiza su proyecto sobre un enfoque tecnológico, considerando el enfoque social.
	Realiza su proyecto sobre un enfoque tecnológico, sin considerar el desarrollo sustentable
	Realiza su proyecto sin enfoque tecnológico y sin considerar el desarrollo sustentable.

	Implementa estrategias que apoyan en la preservación de los recursos humanos, con responsabilidad social y compromiso ciudadano
	Identifica y usa estrategias que apoyan a la preservación de los recursos humanos con responsabilidad social y compromiso ciudadano, con estructura y coherencia.
	Identifica las estrategias y los recursos humanos con una estructura y coherencia para el desarrollo y compromiso ciudadano.
	Presenta estrategias con enfoques de presentación de los recursos humanos considerando la responsabilidad 
	Presenta estrategias con enfoques de presentación de los recursos humanos sin considerar la responsabilidad y el compromiso ciudadano
	No presenta estrategias que apoyen a la preservación de los recursos humanos con una responsabilidad social y compromiso ciudadano




Como conclusión de este segundo apartado se puede mencionar que se logró obtener un banco de rúbricas de habilidades blandas conformado por 20 rúbricas, donde cada una fue analizada por los coordinadores de carrera, las academias y dirigido por la jefa del departamento de desarrollo académico M.E. Ermita María Cime Caamal , es un logro ya que actualmente los  5 programas educativos que conforma el Instituto Tecnológico Superior de Valladolid pueden tener acceso a este banco de rúbrica de forma estandarizada  , asimismo los logros que se obtuvieron fueron los siguientes:
Por parte de la Coordinación:
a) Trabajo más ágil
b) Trabajo más práctico
c) Seguimiento del curso más sencillo
d) Alumnos pueden intercambiar rúbricas
e) Actividades en las rúbricas estandarizadas 
f) Apego a lo que exige el Tecnm

Por parte de los docentes:
a) Trabajo más rápido
b) Agilización del trabajo
c) No existen atrasos en las actividades
d) No existe atraso en la entrega

Por parte del Alumno:
a) Genera más confianza
b) Utilizando constantemente las rúbricas desarrollan las competencias
c) Más práctico
d) Más ágil sus actividades


III. RESULTADOS
En la fase de resultados se presentan las rúbricas que se diseñaron e implementaron en el programa educativo de la carrera de Ingeniería.



	
Ingeniería en Administración 
1er. Semestre
	Nombre de la asignatura: ____________________

	Examen Ordinario del Tema _
	Nombre del docente:_________________________

	Nombre del alumno: __________________________________       Fecha de aplicación: __________
Tiempo de aplicación: 		_______		               Fecha de revisión: ____________
Valor de la prueba: __________    Grupo y Turno: ___________     Calificación:			



INSTRUCCIONES GENERALES: 
· Escribir los resultados solo con tinta negra o azul. 
· El procedimiento de resolución de los ejercicios podrá ser contestado a lápiz, la respuesta deberá ser escrita a tinta. 
· No utilizar corrector. En caso de correcciones pedir instrucciones al sinodal. 
· Si tienes duda, levanta la mano y el sinodal acudirá a tu lugar. 
· Durante el examen, no se permite el uso de celulares, ni el préstamo de útiles escolares. 
· A quien se le sorprenda copiando o portando un material no permitido durante la aplicación del examen se le nulificará el mismo. 
· Se permite el uso de formulario de derivadas.
 
			
Tabla 9.  Rúbrica de reporte de investigación.  Fuente: Elaborado por los docentes de la academia de ingeniería en Administración.

	Criterios
	%
	EXCELENTE
100-95%
	NOTABLE
94-85%
	BUENO
84-75%
	SUFICIENTE
74-70%
	INSUFICIENTE
69-0%

	Formato
	
	El reporte presenta:
-Portada
-Índice
-Resumen
-Introducción
-Desarrollo del trabajo
-Conclusión
-Referencias

	El reporte presenta:
-Resumen
-Introducción
-Desarrollo del trabajo
-Conclusión
-Referencias

	El reporte presenta:
-Resumen
-Introducción
-Desarrollo del trabajo
-Conclusiones

	El reporte presenta:
-Resumen
-Introducción
-Desarrollo del trabajo

	El reporte presenta menos de 3 elementos


	Resumen

	
	Describe brevemente el contenido esencial del reporte de investigación incluyendo el problema que se investigó, el método, los resultados y las conclusiones

	Describe brevemente el contenido del reporte de investigación omitiendo uno de los elementos esenciales: problema que se investigó, método, resultados o conclusiones.

	Describe el contenido del reporte sin precisión y omitiendo dos de los datos relevantes

	Describe el contenido del reporte sin precisión y omitiendo 3 o más de los datos relevantes.

	Presenta información vaga y describe alguno de los siguientes elementos: problema que se investigó, método, resultados o conclusiones.


	Introducción y cuerpo de trabajo

	
	Se presenta los planteamientos más relevantes de la literatura científica consultada, apoyando al argumento principal de la investigación

	Se presentan algunos de los planteamientos más relevantes de la literatura científica consultada, que apoyan al argumento general de la investigación.

	Presenta información general, por lo que sustenta vagamente el planteamiento principal de la investigación

	Presenta información que se relaciona de manera vaga con el planteamiento del problema.

	No existe relación clara entre la tesis planteada y la información que se presenta


	Discusión y conclusiones

	
	Las conclusiones y aportaciones del estudiante, se basan en la información teórica presentada y en los resultados obtenidos e incluyen la reflexión sobre los alcances y limitantes del desarrollo de la investigación.

	Las conclusiones y aportaciones del estudiante se basan en los resultados obtenidos, sin retomar la información contenida en el marco teórico. Se incluye la reflexión de los alcances y limitaciones del desarrollo de la investigación

	Las conclusiones están muy poco vinculadas con los resultados obtenidos y se deja de lado la información contenida en el marco teórico. Se hace una reflexión breve de los resultados obtenidos.

	Las conclusiones se vinculan mu poco con los resultados obtenidos y la reflexión tiene poca relación con el cuerpo del documento.

	Las conclusiones no tienen fundamento alguno y la relación entre éstas y los resultados de la investigación es mínima


	Ortografía

	
	No tiene ningún error ortográfico
	Tiene un error de ortografía
	Tiene dos errores ortográficos
	Presenta tres errores de ortografía
	Presenta más de tres errores de ortografía

	Referencias
	
	Todas	las citas (5) en el texto	y las referencias	
bibliográficas	
son muy	
confiables,	
actuales y según la APA
	La	mayoría delas	citas	en el texto y la referencias	
bibliográficas	
son confiables,	
actuales y, según la APA. Entrega 4 solamente 

	Solo algunas citas  en el texto y las referencias bibliográficas son muy confiables y según el APA entrega 3 solo 3 
	Solo algunas citas  en el texto y las referencias bibliográficas son muy confiables y según el APA entrega 2 
	Ninguna o casi ninguna de las citas y referencias son actuales, ni confiables, ni siguen la normativa APA y solo entrega 1
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	Ingeniería en Administración 
1er. Semestre
	Nombre de la asignatura: ____________________

	Examen Ordinario del Tema _
	Nombre del docente:_________________________

	Nombre del alumno: __________________________________       Fecha de aplicación: __________
Tiempo de aplicación: 		_______		               Fecha de revisión: ____________
Valor de la prueba: __________    Grupo y Turno: ___________     Calificación:			



INSTRUCCIONES GENERALES: 
· Escribir los resultados solo con tinta negra o azul. 
· El procedimiento de resolución de los ejercicios podrá ser contestado a lápiz, la respuesta deberá ser escrita a tinta. 
· No utilizar corrector. En caso de correcciones pedir instrucciones al sinodal. 
· Si tienes duda, levanta la mano y el sinodal acudirá a tu lugar. 
· Durante el examen, no se permite el uso de celulares, ni el préstamo de útiles escolares. 
· A quien se le sorprenda copiando o portando un material no permitido durante la aplicación del examen se le nulificará el mismo. 
· Se permite el uso de formulario de derivadas.
 
Tabla 10. Rúbrica de evaluación de casos prácticos.  Fuente: Elaborado por los docentes de la academia de ingeniería en administración.

	Indicadores  
	EXCELENTE 
100-95%
	NOTABLE 
94-85%
	BUENO
84-75%
	SUFICIENTE
74-70%
	INSUFICIENTE 69-0% 

	SOLUCIONES 
	El análisis que hace del caso identifica los desafíos del tema que se estudia.
	Identifica y expresar claramente los desafíos del tema.
	Identifica los desafíos del tema la expresión de ideas no es clara.
	 La expresión de ideas es poco clara, pero identifica algunos desafíos del tema.
	Tiene dificultades para expresar sus ideas y no se identifican claramente los desafíos.

	CRITERIOS DE FORMATO Y TIEMPO DE ENTREGA
	El caso se presentó en tiempo y con el formato solicitado
	Se presentó en tiempo y con pocas observaciones en el formato
	Se presentó a tiempo, pero con varias correcciones en el formato
	Se presentó con retraso y hubo varias correcciones en el formato
	Se presentó con retraso y hubo demasiadas correcciones en el formato

	ESTRUCTURA 
	Presenta estructura 
 completa y 
equilibrada, con una 
organización 
clara y de fácil interpretación. 
	Presenta una estructura 
equilibrada, pero transcribió información. redundante 
  
	El documento está ligeramente ordenado y son poco  
claras las ideas. 

	El documento esta desordenado, pero presenta algunas ideas claras. 
  
	El documento esta desordenado, 
o presenta una estructura 
confusa y las ideas no son claras. 
 

	CONCEPTOS CLAVE
	Aplicación y enriquecimiento de los conocimientos que se han aprendido
	El caso expuesto posibilita ampliamente la aplicación y enriquecimiento de los conocimientos que se han aprendido en clase
	El caso expuesto posibilita medianamente la aplicación y enriquecimiento de los conocimientos que se han aprendido en clase
	El caso expuesto tiene limitaciones para la aplicación y enriquecimiento de los conocimientos que se han aprendido en clase
	El caso expuesto establece nula relación con los  contenidos revisados en clase
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	Ingeniería en Administración 
1er. Semestre
	Nombre de la asignatura: ____________________

	Examen Ordinario del Tema _
	Nombre del docente:_________________________

	Nombre del alumno: __________________________________       Fecha de aplicación: __________
Tiempo de aplicación: 		_______		               Fecha de revisión: ____________
Valor de la prueba: __________    Grupo y Turno: ___________     Calificación:			



INSTRUCCIONES GENERALES: 
· Escribir los resultados solo con tinta negra o azul. 
· El procedimiento de resolución de los ejercicios podrá ser contestado a lápiz, la respuesta deberá ser escrita a tinta. 
· No utilizar corrector. En caso de correcciones pedir instrucciones al sinodal. 
· Si tienes duda, levanta la mano y el sinodal acudirá a tu lugar. 
· Durante el examen, no se permite el uso de celulares, ni el préstamo de útiles escolares. 
· A quien se le sorprenda copiando o portando un material no permitido durante la aplicación del examen se le nulificará el mismo. 
· Se permite el uso de formulario de derivadas.
 
	

Tabla 11. Rúbrica de evaluación de cuadro sinóptico.  Fuente: Elaborado por los docentes de la academia de ingeniería en administración.

	ELEMENTOS DEL 
CUADRO 
SINÓPTICO 
	EXCELENTE 
100-95% 

	NOTABLE 
94-85%
	BUENO
84-75%
	SUFICIENTE 
174-70% 
	INSUFICIENTE
69-0% 


	CONCEPTO PRINCIPAL 
	El concepto principal es adecuado y 
pertinente con el tema. 
  
	El concepto principal es 
relevante dentro 
del tema pero no presenta 
pregunta de enfoque. 
	El concepto principal es 
relevante dentro 
del tema, presenta 
pregunta de enfoque pero no es pertinente
	El concepto principal 
pertenece al 
tema, pero no se fundamental ni responde a la pregunta de enfoque. 
	El concepto principal no 
tiene relación con el tema principal. 
  

	CONCEPTOS SUBORDINADOS 
	Incluyó todos los conceptos 
importantes 
que representa la información 
principal del tema. 
  
	Incluyó la mayoría de los conceptos 
importantes que 
representan la información 
principal del tema. 
  
	Incluyó el 50% de los conceptos 
importantes que 
representan la información 
principal del tema
	Faltan la mayoría de los conceptos importantes que 
representan la información 
principal del tema . 
Repite algún concepto 
	  
NO incluyó los conceptos 
significativos Repitió varios conceptos y/o 
aparecen varios 
conceptos ajenos o irrelevantes. 
 

	ESTRUCTURA 
	Presenta estructura 
jerárquica horizontal completa y 
equilibrada, con una 
organización 
clara y de fácil interpretación. 
	Presenta una estructura 
jerárquica horizontal pero transcribió 
mucha información. 
  
	Presenta una estructura 
jerárquica horizontal, transcribió 
mucha información sin pertinencia. 

	El mapa esta desordenado, no son 
claras las relaciones. 
  
	No presentó una jerarquía de acuerdo al tema 
Utilizó muchas oraciones largas, 
o presenta una estructura 
ilegible, 
desorganizada, 
caótica o difícil de interpretar. 
 










Tabla 12. Rúbrica para evaluar una línea del Tiempo.  Fuente: Elaborado por los docentes de la academia de ingeniería en administración.

	INDICADORES
	EXCELENTE
100-95%
	NOTABLE
94-85%
	BUENO
84-75%
	SUFICIENTE
74-70%
	INSUFICIENTE
69-0%

	Presentación
	Descripción clara y detallada de los conceptos que componen la línea, y siguen un orden lógico o cronológico
	Descripción ambigua de la línea, presentan algunas correcciones mínimas que no afectan el contenido de la línea, siguen un orden lógico o cronológico 
	Descripción ambigua de la línea, presentan algunas correcciones mínimas que no afectan el contenido de la línea, siguen un orden lógico o cronológico con correcciones mínimas 
	Descripción confusa de la línea, presentan varias correcciones en el contenido, siguen un orden lógico o cronológico 
	Descripción confusa de la línea y presenta demasiadas observaciones, no siguen un orden lógico o cronológico

	Identificación de aspectos críticos o relevantes
	Identifica en el desarrollo o elaboración de la línea aspectos claros y significativos que marcaron un aprendizaje en la vida del alumno
	Identifica en el desarrollo o elaboración de la línea aspectos poco claros y significativos que marcaron un aprendizaje en la vida del alumno
	Identifica en el desarrollo o elaboración de la línea aspectos poco claros y poco significativos que marcaron un aprendizaje en la vida del alumno
	Identifica en el desarrollo o elaboración de la línea aspectos poco claros y poco significativos que no marcaron un aprendizaje en la vida del alumno
	Identifica en el desarrollo o elaboración de la línea aspectos claros y significativos de manera incorrecta que no marcaron un aprendizaje en la vida del alumno

	Organización de la línea
	Los aspectos contenidos en la línea deben ser relevantes y presentar una secuencia importante en el desarrollo o aplicación del tema
	Los aspectos contenidos en la línea deben ser relevantes con mínimas observaciones y presentar una secuencia importante  en el desarrollo o aplicación del tema
	Los aspectos contenidos en la línea deben ser relevantes con mínimas observaciones y presentar una secuencia importante con observaciones mínimas en el desarrollo o aplicación del tema
	Los aspectos contenidos en la línea deben ser relevantes con muchas observaciones y presentar una secuencia importante con observaciones mínimas en el desarrollo o aplicación del tema
	Los aspectos contenidos en la línea no son relevantes y no presentan una secuencia importante en el desarrollo o aplicación del tema

	Redacción y Ortografía
	Línea sobresaliente sin errores de ortografía. 
	Línea que presenta  tres faltas de ortografía
	Línea que presenta  más de tres faltas de ortografía
	Línea que presenta más de cinco errores de ortografía. 

	Presenta la línea con muchas faltas de ortografía y redacción.







Tabla 13. Rúbrica para evaluar un reporte de análisis. Fuente: Elaborado por los docentes de la academia de ingeniería en administración.

	Criterios
	EXCELENTE
100-95%
	NOTABLE
94-85%
	BUENO
84-75%
	SUFICIENTE
74-70%
	INSUFICIENTE
69-0%

	Identifica y explica problemas o situaciones
	Identifica plenamente los problemas o situaciones principales y explica detalladamente el cómo y el por qué.
	Identifica y resume los problemas o situacionales y explica correctamente el cómo y él por qué.
	Identifica y resume parcialmente los problemas o situaciones principales y explica correctamente él cómo y por qué
	Identifica y resume parcialmente los problemas o situaciones principales y explica de forma limitada el cómo y el porqué.
	No identifica, resume o explica el problema principal, representa los asuntos de forma inexacta o inapropiada.

	Interpreta contenidos

	Ofrece interpretaciones precisas y convincentes de los elementos que forman parte de las situaciones planteadas.
	Ofrece interpretaciones de los elementos que forman parte de las situaciones planteadas
	Ofrece interpretaciones de la mayoría elementos que forman parte de las situaciones planteadas.
	Ofrece interpretaciones de algunos elementos que forman parte de las situaciones planteadas.
	No ofrece interpretaciones de los elementos que forman parte de las situaciones planteadas.

	Conclusión
	Plasma las ideas principales y relevantes y argumenta los resultados finales del análisis de la situación planteada en una extensión de 200 palabras
	Plasma las ideas principales y relevantes y argumenta los resultados finales del análisis de la situación planteada en una extensión de 150  palabras
	Plasma las ideas principales y no tan relevantes y argumenta los resultados finales del análisis de la situación planteada en una extensión de 150  palabras
	Plasma las ideas secundarias y no tan relevantes y argumenta los resultados finales del análisis de la situación planteada en una extensión de 150  palabras
	No Plasma las ideas principales ni relevantes, tampoco argumenta los resultados finales del análisis de la situación planteada en una extensión de 150  palabras

	Portada
	Incluye los logos oficiales y vigentes, nombre de la escuela, carrera, semestre, de la tarea, del docente, del alumno y de la fecha de entrega
	No incluye uno de los siguientes elementos: los logos oficiales y vigentes, nombre de la escuela, carrera, semestre, de la tarea, del docente, del alumno y de la fecha de entrega
	No incluye dos de los siguientes elementos: los logos oficiales y vigentes, nombre de la escuela, carrera, semestre, de la tarea, del docente, del alumno y de la fecha de entrega
	No incluye dos de los siguientes elementos: los logos oficiales y vigentes, nombre de la escuela, carrera, semestre, de la tarea, del docente, del alumno y de la fecha de entrega y además los datos no corresponden
	No presenta la portada

	Ortografía 
	No tiene ningún error ortográfico
	Tiene un error de ortografía
	Tiene dos errores ortográficos
	Presenta tres errores de ortografía
	Presenta más de tres errores de ortografía

	Referencias
	Todas	las citas (5) en el texto	y las referencias	
bibliográficas	
son muy	
confiables,	
actuales y según la APA
	La	mayoría delas	citas	en el texto y la referencias	
bibliográficas	
son confiables,	
actuales y, según la APA. Entrega 4 solamente 

	Solo algunas citas  en el texto y las referencias bibliográficas son muy confiables y según el APA entrega 3 solo 3 
	Solo algunas citas  en el texto y las referencias bibliográficas son muy confiables y según el APA entrega 2 
	Ninguna o casi ninguna de las citas y referencias son actuales, ni confiables, ni siguen la normativa APA y solo entrega 1
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[bookmark: _Hlk54299626]Tabla 14. Rúbrica para evaluar un protocolo de Investigación. Fuente: Elaborado por los docentes de la academia de ingeniería en administración.
	Indicadores
	EXCELENTE
100-95% 

	NOTABLE
94-85%
	BUENO
84-75%
	SUFICIENTE
74-70%
	INSUFICIENTE
69-0% 


	Portada 
Título 
Responsable, 
Institución 
Asesor
	Es claro, breve y acorde con el objetivo general del estudio. 
Contiene el nombre completo del responsable, así como los datos de la institución y nombre del profesor asesor 
	Es claro, ambigua  con el objetivo general del estudio. 
Contiene el nombre completo del responsable, así como los datos de la institución y nombre del profesor asesor 
	Es claro, breve, pero no está acorde con el objetivo del estudio  
Contiene 	el 	nombre completo del responsable pero los datos están incompletos 
	Es parcialmente claro, breve, pero no está acorde con el objetivo del estudio  
Contiene 	el 	nombre completo del responsable pero los datos están incompletos 
	Es confuso 
El nombre del responsable
así como los datos personales están 
incompletos 

	Planteamiento del problema
	identifica de manera clara el problema y lo aísla de otros similares 
Fundamenta los orígenes empíricos y teóricos de la propuesta 
En él se identifican las variables en estudio y la relación entre ellas 
Es 	adecuada 	la 	pregunta 	o 
interrogante de investigación  
	identifica de manera clara el problema y lo aísla de otros similares 
Fundamenta los orígenes empíricos y teóricos de la propuesta 
En él se identifican las variables en estudio y la relación entre ellas 
Es 	adecuada 	la 	pregunta 	o 
interrogante de investigación  
	Identifica de manera clara el problema y lo aísla de otros similares 
No fundamenta los orígenes empíricos y teóricos de la propuesta 
En él se identifican las variables en estudio y la relación entre ellas 
Es adecuada la pregunta o interrogante de investigación 
	Identifica de manera poco  clara el problema y lo aísla de otros similares 
No fundamenta los orígenes empíricos y teóricos de la propuesta 
En él se identifican las variables en estudio y la relación entre ellas 
Es adecuada la pregunta o interrogante de investigación 
	Identifica de manera confusa el problema

	Justificación
	Explica la magnitud del problema y la razón por la cual es importante (trascendencia) y necesario de resolver (pertinencia) Explica la posibilidad real de abordar el problema (factibilidad y viabilidad)  
Se explican controversias o ausencia demostrada del 
conocimiento, en caso necesario   
Menciona 	contribución 	y 
beneficios a la comunidad y/o a la empresa 
	Explica de manera decuada la magnitud del problema y la razón por la cual es importante (trascendencia) y necesario de resolver (pertinencia) Explica la posibilidad real de abordar el problema (factibilidad y viabilidad)  
Se explican controversias o ausencia demostrada del 
conocimiento, en caso necesario   
Menciona 	contribución 	y 
beneficios a la comunidad y/o a la empresa 
	Explica de manera parcial lo relacionado con la magnitud, trascendencia, pertinencia, factibilidad y viabilidad con respecto al problema  
Se explican controversias o ausencia demostrada del conocimiento, en caso 
necesario   
Menciona contribución y beneficios a la comunidad y/o a la empresa
	Es, breve, pero no está acorde con el objetivo del estudio  
Contiene 	el 	nombre completo del responsable pero los datos están incompletos 
	 No Explica  lo relacionado con la magnitud, 
trascendencia, pertinencia, factibilidad y viabilidad con respecto al problema  
Aun siendo necesario no explica controversias o ausencia 	demostrada del conocimiento 
No 	menciona contribución y beneficios a la comunidad y/o a la empresa 

	Objetivos
	El objetivo general y los específicos son claros y medibles. El objetivo general es congruente con el título, hipótesis, objetivos específicos, diseño y métodos. Los objetivos específicos son congruentes con el objetivo general y los métodos propuestos para alcanzar cada uno de ellos 
	El objetivo general y los específicos son claros y medibles. El objetivo general es congruente con el título, hipótesis, pero no están alineados con  los  objetivos específicos, diseño y métodos. Los objetivos específicos y el objetivo general  y los métodos propuestos para alcanzar cada uno de ellos.
	El objetivo general y específicos son claros y medibles, pero no existe congruencia entre ellos y el título, hipótesis, diseño y métodos 
	Identifica de manera parcial el problema y lo aísla de otros similares 
No fundamenta los orígenes empíricos y teóricos de la propuesta 
En él se identifican las variables en estudio y la relación entre ellas 
Es adecuada la pregunta o interrogante de investigación 
	No cuenta con objetivos definidos 

	Hipótesis de trabajo
	Predicen lógicamente la respuesta probable a la(s) pregunta(s) que se formuló (formularon) en el planteamiento del problema 
Identifica 	la 	dirección 	y 	el compromiso 
En caso de haber varias hipótesis, existen objetivos para cada una de ellas  
	Predicen lógicamente la respuesta probable a la(s) pregunta(s) que se formuló (formularon) en el planteamiento del problema 
Identifica 	la 	dirección 	y 	el compromiso 
En caso de haber varias hipótesis, existen  algunas objetivos para cada una de ellas  
	Predicen lógicamente la respuesta probable a la(s) pregunta(s) que se formuló 
(formularon) 	en 	el 
planteamiento del problema 
Identifica la dirección y el compromiso 
En caso de haber varias hipótesis, solo existen objetivos para algunas de ellas 
	Predicen parcialmente  la respuesta probable a la(s) pregunta(s) que se formuló 
(formularon) 	en 	el 
planteamiento del problema 
Identifica la dirección y el compromiso 

	Formulación confusa de hipótesis 

	Antecedentes científicos (marco teórico)
	Describen de manera clara, directa y pertinente el estado actual de conocimientos sobre el problema a estudiar 
Se 	analiza 	críticamente el 
problema que se pretende abordar  
Las referencias bibliográficas están bien señaladas y concuerdan con las afirmaciones que se les atribuye
	Describen de manera clara, directa y pertinente el estado actual de conocimientos sobre el problema a estudiar 
Se 	analiza  parcialmente  el 
problema que se pretende abordar  
Las referencias bibliográficas están bien señaladas y concuerdan con las afirmaciones que se les atribuye
	Describen de manera clara, directa y pertinente 	el estado actual de conocimientos sobre el problema a estudiar 
No se analiza críticamente el problema que se pretende abordar 
Las referencias bibliográficas están bien señaladas y concuerdan con las afirmaciones que se les atribuye
	Describen de manera parcial y, directa y pertinente 	el estado actual de conocimientos sobre el problema a estudiar 
No se analiza críticamente el problema que se pretende abordar 
Las referencias bibliográficas están bien señaladas y concuerdan con las afirmaciones que se les atribuye
	Describen de manera confusa y con información no pertinente el estado actual de conocimientos sobre el problema a 
estudiar

	Tipo de estudio
	El tipo y diseño están  acordes con el objetivo del estudio  
	El tipo y diseño están  alineados  con el objetivo del estudio  
	El tipo y diseño están parcialmente acordes con el objetivo del estudio   
	El tipo es incorrecto y  el diseño están parcialmente acordes con el objetivo del estudio   
	El tipo y diseño no están acordes con el objetivo del estudio   

	Obtención de la muestra
	Es adecuada la propuesta para obtener la muestra, según el 
objetivo del estudio  
	Es adecuada la propuesta para obtener la muestra, según el 
objetivo del estudio  
	Es inadecuada la propuesta para obtener la muestra, porque no está acorde con el objetivo del estudio 
	Es incongruente la propuesta para obtener la muestra, porque no está acorde con el objetivo del estudio 
	No existe propuesta para obtener la muestra 

	unidades de observación  
	Se especifica el mecanismo de selección y/o asignación de participantes o unidades de observación  
	Se especifica  de manera congruent  el mecanismo de selección y/o asignación de participantes o unidades de observación  
	Se especifica el mecanismo de los participantes o unidades de observación 
	Se especifica parcialmente el mecanismo de los participantes o unidades de observación 
	No se especifica el mecanismo de selección y/o asignación de participantes o unidades de observación 

	Criterios de selección (inclusión, exclusión y eliminación)  
	Los criterios de selección son adecuados, según el objetivo del estudio  
	Los criterios de selección son congruentes , según el objetivo del estudio  
	Los criterios de selección son adecuados, según el 
objetivo del estudio 
	Los criterios de selección son parcialmente adecuados, según el 
objetivo del estudio 
	Los criterios de selección son inadecuados, según el objetivo del estudio 

	Variables (independiente, dependiente y de control)  
	La conceptualización y operacionalización es clara y adecuada 
	La conceptualización y operacionalización  es clara  y poco  adecuadas 
	La conceptualización y operacionalización es clara, pero incompleta 
	La conceptualización y operacionalización  no es clara, e  incompleta 
	No 	existe conceptualización y operacionalización, ó éstas son confusas 

	Escalas de medición y unidades de medida  
	La propuesta para aplicar las escalas de medición y unidades de medida está acorde con el tipo de variables (cualitativas y 
cuantitativas)  
	La propuesta para aplicar las escalas de medición y unidades de medida está  relacionado con el tipo de variables (cualitativas y 
cuantitativas)  
	La propuesta para aplicar las escalas de medición y unidades de medida están  acorde con el tipo de variables 
(cualitativas y cuantitativas) 
	La propuesta para aplicar las escalas de medición y unidades de medida está parcialmente acorde con el tipo de variables 
(cualitativas y cuantitativas) 
	La propuesta para aplicar las escalas de medición y unidades de medida no está acorde con el tipo de variables 
(cualitativas 	y 
cuantitativas) 

	Técnicas y procedimientos de recolección de datos  
	Describe de manera adecuada el plan de registro de los datos y los instrumentos de recolección 
Describe de forma adecuada las maniobras o mediciones a realizar 
En caso de ser necesaria la estandarización de las mediciones, describe el 
procedimiento 
	Describe  el plan de registro de los datos y los instrumentos de recolección 
Describe de forma adecuada las maniobras o mediciones a realizar 
En caso de ser necesaria la estandarización de las mediciones, describe el 
procedimiento 
	Describe de manera parcial el plan de registro de los datos y los instrumentos de recolección 
Describe  las maniobras o mediciones a realizar 
 
	Describe el plan de registro de los datos y los instrumentos de recolección 
Describe de modo parcial las maniobras o mediciones a realizar 
 
	No describe el plan de registro de los datos ni los instrumentos de 
recolección 
Describe de manera desorganizada el plan de registro de los datos 
No describe las maniobras o mediciones 
a realizar  

	Instrumentos de medición  
	Utiliza instrumentos validados que están acordes con lo que se pretende medir en el protocolo en cuestión 
Propone, fundamenta y valida un instrumento adecuado al protocolo en cuestión  
	Utiliza instrumentos  que están acordes con lo que se pretende medir en el protocolo en cuestión 
Propone, fundamenta y valida un instrumento adecuado al protocolo en cuestión  
	Utiliza instrumentos validados que están de  acordes con lo que se pretende medir en el protocolo en cuestión 
Propone, fundamenta y valida de manera incompleta un instrumento de medición 
	Utiliza instrumentos validados que están parcialmente acordes con lo que se pretende medir en el protocolo en cuestión 
Propone, fundamenta y valida de manera incompleta un instrumento de medición 
	Utiliza instrumentos validados que no están acordes con lo que se pretende medir en el protocolo en cuestión 
No propone instrumento 

	Análisis estadístico
	Es pertinente con los objetivos, variables, escalas o niveles de medición y diseño  
Define el plan de procesamiento de los datos 
Las pruebas estadísticas son adecuadas a los objetivos, variables, escalas o niveles de medición y diseño  
En caso necesario se proponen hipótesis y se describe cómo serán contrastadas  
Se propone un plan adecuado de 
	Es pertinente con los objetivos, variables, escalas o niveles de medición y diseño  
Define el plan de procesamiento de los datos 
Las pruebas estadísticas son adecuadas a los objetivos, variables, escalas o niveles de medición y diseño  
En caso necesario se proponen hipótesis y se describe cómo serán contrastadas  
Se propone un plan adecuado de 
	Es pertinente con los objetivos, variables, escalas o niveles de medición y diseño  
Define 	el 	plan 	de 
procesamiento de los datos 
Algunas pruebas estadísticas son adecuadas a los objetivos, variables, escalas o niveles de 
medición y diseño  
Se proponen hipótesis, pero no se señala cómo serán 
	Es pertinente con los objetivos, variables, escalas o niveles de medición y diseño  
Define  parcialmente	el 	plan 	de 
procesamiento de los datos 
Algunas pruebas estadísticas son adecuadas a los objetivos, variables, escalas o niveles de 
medición y diseño  
Se proponen hipótesis, pero no se señala cómo serán
	No es pertinente con los objetivos, 	variables, escalas o niveles de medición y diseño  
Es confuso el plan de procesamiento de los datos 
 

	
	la presentación de la información  
	
	contrastadas  
Se propone un plan inadecuado de la presentación de la 
información 
	
	

	Recursos humanos  materiales y financieros
	Especifica de modo completo los recursos humanos y su función  
Especifica de manera completa 
los recursos materiales 
	Especifica  los recursos humanos y su función  
Especifica de manera completa 
los recursos materiales 
	Especifica  los recursos humanos y su función  
Especifica de manera parcial los recursos 
materiales 
	Especifica de modo parcial los recursos humanos   
Especifica de manera parcial los recursos  
	No especifica los recursos humanos ni 
materiales  
 

	Cronograma
	Describe completamente el flujo de actividades a lo largo del tiempo  
	Describe  el flujo de actividades a lo largo del tiempo  
	Describe parcialmente el flujo de actividades a lo largo del tiempo 
	Describe moderadamente el flujo de actividades a lo largo del tiempo 
	No 	presenta 
cronograma 

	Referencias bibliográficas
	Son actuales y pertinentes con respecto al problema de estudio  
 Están enumeradas en orden de aparición  
 Su redacción está de acuerdo con el estilo de la National Library of Medicine (EU) o el que exige la institución educativa en la que el médico residente está inscrito 
	Son actuales y pertinentes con respecto al problema de estudio  
 Están enumeradas en orden de aparición  
 Su redacción está de acuerdo con el estilo de la National Library of Medicine (EU) o el que exige la institución educativa en la que el médico residente está inscrito 
	Son  parcialmente actuales y pertinentes con respecto al problema de estudio  
No están enumeradas en 
orden de aparición  
 Su redacción está de acuerdo con el estilo de la National Library of Medicine (EU) o el que exige la institución educativa en la que el médico residente está inscrito 
	Son  moderadamente actuales y pertinentes con respecto al problema de estudio  
No están enumeradas en 
orden de aparición  
 Su redacción está de acuerdo con el estilo de la National Library of Medicine (EU) o el que exige la institución educativa en la que el médico residente está inscrito 
	No son actuales ni pertinentes con respecto al problema de estudio  
No están enumeradas en orden de aparición 
 Su redacción no está de acuerdo con el estilo solicitado 

	Difusión
	Especifica con claridad la difusión que se pretende dar al producto de la investigación 
	Especifica  la difusión que se pretende dar al producto de la investigación 
	Especifica en forma ambigua la difusión que se pretende dar al producto de la investigación 
	Especifica en forma parcial  la difusión que se pretende dar al producto de la investigación 
	No especifica la difusión que se pretende dar al producto de la 
investigación 

	Sintaxis y ortografía
	Son correctos en la totalidad del manuscrito  
	Son correctos en la totalidad del manuscrito  
	Son correctos  en la totalidad del 
manuscrito 
	Son correctos parcialmente en la totalidad del 
manuscrito 
	Existen problemas de comprensión en el 
manuscrito 










Tabla 15.  Rúbrica para evaluar un video. Fuente: Elaborado por los docentes 
de la academia de ingeniería en administración.
	INDICADORES
	EXCELENTE
100-95%
	NOTABLE
94-85%
	BUENO
84-75%
	SUFICIENTE
74-70%
	INSUFICIENTE
69-0%

	


EL CONTENIDO EXPRESADO EN EL VIDEO.
	Cubre los temas en profundidad con detalles y ejemplos. 
El conocimiento del tema es adecuado a todos los indicadores establecidos.
	Cubre con los temas con detalle de la unidad.
Demuestra su conocimiento del tema de acuerdo a los indicadores.
	Cubre con un 80% de los temas de la unidad.
Demuestra sus conocimientos del tema.
	Cubre de manera suficiente  los temas de la unidad y
Demuestra sus conocimientos mínimos.
	No Cubre con  los temas de la unidad.
Demuestra insuficientes conocimientos.

	LA ORIGINALIDAD Y USO APROPIADO DEL LENGUAJE.
	El producto demuestra gran originalidad. Las ideas son creativas e ingeniosas. No hay faltas de ortografía  y el mensaje es claro.
	El producto demuestra  originalidad. 
Las ideas son creativas. No hay faltas de ortografía  y el mensaje es claro.
	El producto demuestra gran originalidad. 
Las ideas son auténticas.
El mensaje es claro.
	El producto cubre de manera suficiente los temas.
El mensaje es entendible.
	 El producto No cubre de manera suficiente  los temas.

	
LA GRABACIÓN Y EDICIÓN DEL VÍDEO CON INTERÉS Y CALIDAD.
	Presenta diferente toma o ángulos de cámara, efectos de sonido, imágenes nítidas, etc., proporcionando variedad al vídeo.  
	Presenta diferente toma o ángulos de cámara, efectos de sonido, imágenes nítidas.  
	Presenta imágenes apropiadas a lo requerido en los temas de la unidad.
	Las imágenes de video cubren suficientemente lo requerido en los temas de la unidad.
	No cubre el video las imágenes de acuerdo a lo requerido en los temas de la unidad.

	CUMPLE EN TIEMPO Y  EN FORMA
	Entrega en plazo completo y cumpliendo los requerimientos de la unidad.
	Entrega en plazo completo los requerimientos de la unidad.
	Entrega de  los requerimientos adecuados de la unidad en el plazo.
	Entrega en el pazo suficiente establecido.
	No Entrega en el pazo suficiente establecido.

	FORMATO DE ENTREGA FISICA
	Se entrega un CD Con el contenido del Material Rotulado y grabado el Disco con imágenes.
	Se entrega un CD Con el contenido del Material Rotulado sin incluir el disco.
	Se entrega un CD Con el contenido del Material Rotulado el sobre solamente.
	Se entrega un CD Con el contenido del Material sin sobre y sin rotularse.
	No entrega el material en CD Solo en USB.





IV. DISCUSIÓN
Existen diversas propuestas de clasificación de la evaluación del proceso de enseñanza aprendizaje. Estas tres clases de evaluación son las llamadas: diagnóstica, formativa y sumativa. Cada una de estas tres modalidades de evaluación deben, de hecho, considerarse como necesarias y complementarias para una valoración global y objetiva de que lo que está ocurriendo en la situación de enseñanza y aprendizaje.

La evaluación diagnóstica es aquella que se realiza previamente al desarrollo de un proceso educativo, cualquiera que éste sea. También se le ha denominado evaluación predictiva. Cuando se trata de hacer una evaluación de inicio a un grupo o a un colectivo se le suele denominar prognosis, y cuando es específica y diferenciada para cada alumno lo más correcto es llamarla diagnosis (Jorba y Casellas, 1997).

La evaluación diagnóstica también puede ser de dos tipos: inicial y puntual (Rosales, 1991). Evaluación diagnóstica inicial. Entendemos por evaluación diagnóstica inicial, la que se realiza de manera única y exclusiva antes de algún proceso o ciclo educativo amplio. Para la evaluación.

Evaluación diagnóstica puntual. Debe entenderse como una evaluación que se realiza en distintos momentos antes de iniciar una secuencia o segmento de enseñanza perteneciente a un determinado curso. Esta evaluación puede hacerse en forma de prognosis o de diagnosis. Y evidentemente, tal y como acaba de ser formulada, tiene funciones pedagógicas muy importantes de regulación continua. Está claro que la función principal de la evaluación diagnóstica puntual consiste en identificar y utilizar continuamente los conocimientos previos de los alumnos luego de que se inicia una clase, tema, unidad, etcétera, siempre que se considere necesario. También llega a coadyuvar en el grado de ajuste de la programación a nivel micro, por ejemplo, de las sesiones o de temas particulares. ¿Qué y cómo hacer las evaluaciones diagnósticas? En primer lugar, como aclara Jorba y Casellas (1998), los objetos de la evaluación diagnóstica inicial estarán determinados por un análisis lógico de los contenidos (disciplina, asignatura, módulo, etcétera) del programa de que se trate, y un análisis psicopedagógico de cómo y cuál es la mejor manera de que éstos sean aprendidos. Así podrán identificarse para un determinado programa escolar (o para varios dentro de una propuesta curricular amplia)
.
Dependiendo de la finalidad diagnóstica para la que se quiera evaluar, algunos instrumentos o técnicas proporcionarán información más valiosa que otros. Sin embargo, también algunos son de elaboración y calificación más costosas que otros. En ocasiones bastará con una observación guiada; en otras, con una entrevista; mientras que en otras situaciones será necesario utilizar una técnica más formal. Desde el punto de vista del alumno, la aplicación de las evaluaciones diagnóstica inicial y puntual puede ayudarle en varios sentidos: a tomar conciencia de sus conocimientos previos, a conocer qué es lo que realmente sabe y qué es lo que creía saber ,  a reconocer sus modos de razonamiento y los obstáculos o dificultades que tiene para comprender ciertos temas; en fin; la evaluación diagnóstica le permite tomar conciencia del lugar en que se encuentra de cara al programa o tema que va a enfrentar.
Por lo tanto la evaluación formativa es aquella que se realiza concomitantemente con el proceso de enseñanza-aprendizaje por lo que debe considerarse, más que las otras, como una parte reguladora y consustancial del proceso. La finalidad de la evaluación formativa es estrictamente pedagógica; regular el proceso de enseñanza- aprendizaje para adaptar o ajustar las condiciones pedagógicas (estrategias, actividades) en servicio de aprendizaje de los alumnos (Allal, 1979; Jorba y Sanmartí, 1993; Jorba y Casellas, 1997).

La evaluación sumativa, también denominada evaluación final, es aquella que se realiza al término de un proceso instruccional o ciclo educativo cualquiera. Como ya lo han expresado varios autores, su fin principal consiste en verificar el grado en que las intenciones educativas han sido alcanzadas. Por medio de la evaluación sumativa el docente conoce si los aprendizajes estipulados en las intenciones fueron cumplimentados según los criterios y las condiciones expresadas en ellas.

La revista mexicana de Investigación educativa dirigida por   Eduardo L.  de la Garza  Vizcaya dedica la sección temática a la evaluación educativa donde nos presenta a la evaluación como concepto integrante de las políticas públicas, donde ha estado presente en el contexto educativo mexicana, en los últimos veinte años, el término ha estado vinculado con otro concepto el de la calidad de la educación, a la evaluación se le concibe como una actividad indispensable y previa a toda acción contundente para elevar el nivel de educación 

La evaluación educativa, ha dicho el consejero presidente del INEE, Eduardo Backhoff, debe discutirse y abrirse a la reflexión desde diversas perspectivas. En ese sentido, si la evaluación no sirve para lograr mejoras concretas, entonces no estará alcanzando plenamente sus propósitos.

En una primera consideración —ha escrito la investigadora Claudia Santizo—, la evaluación de los docentes no puede estar separada de la evaluación del sistema educativo en su conjunto; es decir, se debe evaluar el desempeño de los directivos en todos los niveles, el desempeño de los procesos de gestión, o bien, el desempeño de las escuelas, y el papel que asumen las autoridades educativas para facilitar la gestión escolar. Las experiencias de evaluación en el mundo muestran que la evaluación educativa necesita ser integral. En este número  la revista de educación nos presenta una amplia reflexión en Eje Central en la que se describen los distintos objetos de la evaluación abordados en el planteamiento del modelo educativo: evaluación de programas, de instituciones, de personas y de aprendizajes.
Es importante comentar que para rendir o elevar el nivel de competitividad es necesario formar a nuestros estudiantes con servicios de calidad. El Instituto Tecnológico Superior de Valladolid (ITSVA) cuenta con la certificación CIEES (Comités Interinstitucionales para la Evaluación de la Educación Superior) para las cinco carreras que se imparten: Ingeniería en Administración, civil, industrial, ambiental y sistemas.

Actualmente en el Instituto Tecnológico Superior de Valladolid el diseño e implementación de los instrumentos de evaluación permiten medir la calidad de los procesos educativos en los diferentes programas educativos. 

V. CONCLUSIONES
Para concluir se puede mencionar que en la fase planteada en los objetivos, se logra   integrar los instrumentos de evaluación que actualmente se utilizan en la academia de Ingeniería en Administración, asimismo se desarrolló un curso denominado Taller de Rúbricas  , el cual se impartió a los docentes de la Academia de Ingeniería en Administración, con la finalidad de poder estandarizar cada una de las rúbricas  y de esta manera conformar un banco de rúbricas que permitan trabajar durante cada semestre.

Por otro lado, dentro de los logros obtenidos hubo un aumento de la productividad y la estandarización que los alumnos van presentando, ya que actualmente el estudiante conoce que es una rúbrica y cuáles son los criterios para calificar en cada una, esto le genera confianza al momento de desarrollar sus actividades.
Dentro de los beneficios obtenidos están: 
(1) El docente entrega en tiempo y forma a coordinación y a los estudiantes sus rúbricas, con esto se hace un seguimiento puntual del curso.
(2) El alumno tiene la información completa 
[bookmark: _Hlk54884903](3) Es más práctico el reporte que se entrega al área académica y  el proceso se da de forma más rápido  entre la coordinación y el docente
(4) Existe un sistema de Gestión Integral donde se evalúa al docente cada semestre y en su portafolio de cada docente se integran las rúbricas de cada uno, este proceso se torna más ágil.
(5) Disminución de quejas del alumno de sus calificaciones, se genera más confianza entre los mismos
(6) El beneficio general fue de 360 grados.
(7) Al momento de tener todo estandarizado es más rápido para la coordinación y para el área académica.

VI. TRABAJO FUTURO 
Generar un banco de datos que siga aumentando, donde cada docente vaya diseñando rúbricas específicas de algún proyecto o de alguna actividad que no se encuentren en el banco de rúbricas estandarizadas para poder integrar, con esto se acrecentaría esta información y por ende ir cubriendo todas competencias que exige el programa académico.
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ANEXOS
	

Ingeniería en Administración 
1er. Semestre
	Nombre de la asignatura: Taller de Administración I

	Rubricas del Tema 1
	Nombre del docente: ____________________________

	Nombre del alumno: __________________________________       Fecha de aplicación: _________
Tiempo de aplicación: 					               Fecha de revisión:   ___________
Valor de la prueba: 100/100 puntos    Grupo y Turno: 1°A y B – Matutino     Calificación:	______




· Escribir los resultados solo con tinta negra o azul. 
· El procedimiento de resolución de los ejercicios podrá ser contestado a lápiz, la respuesta deberá ser escrita a tinta. 
· No utilizar corrector. En caso de correcciones pedir instrucciones al sinodal. 
· Si tienes duda, levanta la mano y el sinodal acudirá a tu lugar. 
· Durante el examen, no se permite el uso de celulares, ni el préstamo de útiles escolares. 
· A quien se le sorprenda copiando o portando un material no permitido durante la aplicación del examen se le nulificará el mismo. 
· Se permite el uso de formulario.
 
Tabla  16.  Rúbrica de Reporte de Investigación.  Fuente:  Elaboración de docentes de la carrera de ingeniería en Administración.
	INDICADORES DE EVALUACIÓN 
	EXCELENTE
5 pts

	SASTIFACTORIO
3 pts 

	SATISFACTORIO CON RECOMENDACIÓN
1 pt

	NECESITA MEJORAR
0 pts 
	PUNTOS

	Presentación del documento
	Tiene título, buena presentación, ordena la información y da referencias de donde tomó la información.
	Solo tiene datos de Identificación aislados,  presentación aceptable, ordena la información y presenta referencias.
	Solo tiene datos de Identificación aislados, no tiene un diseño o estilo, poco orden en la información y solo menciona algunas referencias.
	No tiene un diseño o estilo, poco orden en la información y no presenta referencias.
	

	Profundización del tema
	Descripción clara y sustancial del cuadro y buena cantidad de detalles
	Descripción clara y sustancial del cuadro
	Descripción ambigua del cuadro, algunos detalles no clarifican el tema
	Descripción incorrecta del cuadro, sin detalles significativos o escasos
	

	Organización de la información
	Cuadro bien organizado(priorización de las categorías) y claramente presentado, así como de fácil seguimiento
	Cuadro con información bien focalizada pero no suficientemente organizada
	Cuadro con tema impreciso y no organizado
	Cuadro con tema impreciso y poco claro, sin coherencia entre las partes que lo componen
	

	Calidad del diseño
	Cuadro sobresaliente y atractivo que cumple con los criterios de diseño planteados, sin errores de ortografía  
	Cuadro simple pero bien organizado sin errores de ortografía
	Cuadro simple, con ciertas debilidades en la organización y con al menos tres errores ortográficos
	Cuadro mal planteado que no cumple con los criterios de diseño planteados y con más de tres errores de ortografía
	

	Cantidad de categorías de comparación usadas
	El uso de categorías está acorde tanto en jerarquía como en número para permitir una adecuada comparación del tema establecido
	El uso de categorías está acorde para permitir una adecuada comparación del tema establecido, aunque necesita ajustar el orden jerárquico
	El número de categorías no está acorde con la temática presentada y muestra deficiencias en el orden jerárquico
	el número de categorías no está acorde con la temática o no guardan relación con el tema
	

	Calidad de la información presentada
	La información está claramente relacionada con el tema y proporciona varios niveles de comparación
	La información da respuesta al objetivo principal del cuadro comparar mas no aporta otros niveles de análisis
	La información proporcionada guarda relación con las categorías aunque su calidad es deficiente
	La información suministrada no guarda relación con el tema
	




	


Ingeniería en Administración 
1er. Semestre
	




Nombre de la asignatura: Taller de Administración I

	Rubricas del Tema 1
	Nombre del docente: ___________________________

	Nombre del alumno: __________________________________       Fecha de aplicación: _________
Tiempo de aplicación: 					               Fecha de revisión:   __________
Valor de la prueba: 100/100 puntos    Grupo y Turno: 1°A y B – Matutino     Calificación:	______




· Escribir los resultados solo con tinta negra o azul. 
· El procedimiento de resolución de los ejercicios podrá ser contestado a lápiz, la respuesta deberá ser escrita a tinta. 
· No utilizar corrector. En caso de correcciones pedir instrucciones al sinodal. 
· Si tienes duda, levanta la mano y el sinodal acudirá a tu lugar. 
· Durante el examen, no se permite el uso de celulares, ni el préstamo de útiles escolares. 
· A quien se le sorprenda copiando o portando un material no permitido durante la aplicación del examen se le nulificará el mismo. 


Tabla 17. Rúbrica debate.  Fuente: Elaboración de docentes de la carrera de ingeniería en administración.
	INDICADORES
DE EVALUACIÓN
	NIVEL EXCELENTE
2.5 pts
	NIVEL BUENO
1.5 pts
	NIVEL INSUFICIENTE
0.5 pts
	PUNTOS

	Información nueva y relevante
	Aporta información de todos los aspectos del tema tratado. 

	Aporta alguna información relevante, así como alguna idea propia u opinión. 
	No aporta ninguna información ni opinión al debate. 


	

	 Conocimiento y comprensión del tema
	Argumenta, justifica todas las ideas y es capaz de contestar a las cuestiones planteadas por los compañeros. 
	Argumenta, justifica la mayor parte de las ideas y opiniones que aporta. 

	Participa, pero no argumenta, no justifica. Falta de conocimiento suficiente del tema tratado. 
	

	Mantiene sus ideas 
	No cambia de opinión ni modifica sus ideas durante todo el debate. 

	Rectifica, duda o modifica alguna de sus ideas en algún momento. 

	Cambia, no mantiene sus ideas, no muestra seguridad en las mismas. 
	

	Fluidez de las ideas
	Mucha coherencia entre las ideas planteadas. Fluidez en su expresión. 
	Fluidez en la expresión de algunas ideas. 


	Falta de coherencia y de fluidez en la explicación de las ideas. 
	

	Vocabulario utilizado
	Siempre utiliza vocabulario preciso, correcto y adecuado para su nivel académico. Habla claramente. 
	Habla claramente con un vocabulario en el que utiliza algunos términos precisos. 

	No habla claramente. No utiliza una terminología adecuada para su nivel académico. 
	

	Capacidad de escuchar a los compañeros
	Siempre escucha atentamente y es capaz de analizar los argumentos de los demás. 



	Durante la mayor parte del debate, escucha las opiniones de los compañeros y es capaz de analizar sus argumentos. 
	No escucha atentamente a sus compañeros. 





	

	Respeto hacia los compañeros
	Siempre es respetuoso ante la opinión de los demás y ante el turno de palabra. 


	Casi siempre respeta el turno de palabra, y casi siempre es respetuoso con las intervenciones de sus compañeros. 
	No respeta turno u opinión. 





	

	Tono de voz
	El volumen de voz es siempre suficiente y adecuado a cada momento.
	Casi siempre emplea un volumen de voz adecuado para hacerse oír. 
	Nunca o casi nunca emplea un tono y volumen de voz adecuados. 
	





Tabla 18. Rúbrica dinámica grupal. Fuente: Elaborado por docentes de la carrera de ingeniería en Administración. 
	INDICADORES DE EVALUACIÓN
	SI

6 pts
	CASI SIEMPRE
4 pts 
	CASI NUNCA
2 pts
	NO

0 pts
	PUNTOS

	1.- Todos los miembros han participado en la actividad 
	
	
	
	
	

	2.- las instrucciones han sido claras y concisas para todos. 
	
	
	
	
	

	3.- El tiempo dedicado ha sido el adecuado 
	
	
	
	
	

	4.- Los materiales han sido accesibles para todos los alumnos 
	
	
	
	
	

	5.- Todos los integrantes del salón se han implicado y participado 
	
	
	
	
	



	





 
Tabla 19. Rúbrica de habilidades blandas compromiso con la calidad. Fuente: Elaboración de coordinadores, academias y Jefe de departamento de desarrollo académico.

HABILIDADES BLANDAS
COMPROMISO CON LA CALIDAD
· Exposición
· Proyecto
· Investigación
· Cuadro comparativo
· Mapa conceptual y mental
· Síntesis
· Andamios cognitivos y descriptivos
· Ensayo 

	CRITERIO
	EXCELENTE
97% - 100%
	NOTABLE
85%-94%
	BUENO 
75%-84%
	SUFICIENTE
70%-84%
	INSUFICIENTE
-74%

	Calidad y productividad
	El 100%  del trabajo es entregado con precisión e incluye toda la información solicitada, entrega en tiempo y forma, se responsabiliza del material y equipo a utilizar.
	El 75% del trabajo es entregado con precisión e incluye toda la información solicitada, entrega en tiempo y forma, se responsabiliza del material y equipo a utilizar.
	El 75% del trabajo es entregado con precisión e incluye toda la información solicitada, entrega a destiempo y en forma, se responsabiliza del material y equipo a utilizar.
	El 50% del trabajo es entregado con precisión e incluye toda la información solicitada, entrega a destiempo y en forma, se responsabiliza del material y equipo a utilizar.
	El 25% del trabajo es entregado con precisión e incluye toda la información solicitada, entrega a destiempo y no en forma, se responsabiliza del material y equipo a utilizar.

	Conocimiento y compromiso
	El 100% de uso de métodos y procedimientos son correctos, con un excelente desempeño, capacidad de trasmitir sus conocimientos, trabajo sin supervisión y es puntual en todas sus actividades.
	El 75% de uso de métodos y procedimientos son correctos, desempeño, capacidad de trasmitir sus conocimientos, trabajo sin supervisión y es puntual en todas sus actividades.
	El 75% de uso de métodos y procedimientos son correctos, desempeño, capacidad de trasmitir sus conocimientos, trabajo sin supervisión y no es puntual en todas sus actividades.
	El 50% de uso de métodos y procedimientos son correctos, desempeño, capacidad de trasmitir sus conocimientos, trabajo sin supervisión y no es puntual en todas sus actividades.
	El 25% de uso de métodos y procedimientos son correctos, desempeño, capacidad de trasmitir sus conocimientos, trabajo sin supervisión y no es puntual en todas sus actividades.

	Responsabilidad 
	Completa 100% de sus tareas, aporta con nuevas tareas. 
Elige prioridades de forma eficiente. Sugiere mejoras. Identifica errores.
	Completa 75% de sus tareas, aporta con nuevas tareas. 
Elige prioridades de forma eficiente. Sugiere mejoras. Identifica errores.
	Completa 75% de sus tareas, aporta con nuevas tareas. 
Elige prioridades de forma eficiente. No sugiere mejoras. Identifica errores.
	Completa 50% de sus tareas, aporta con nuevas tareas. 
Elige prioridades de forma eficiente. No sugiere mejoras. Identifica errores.
	Completa 25% de sus tareas, aporta con nuevas tareas. 
Elige prioridades de forma eficiente. No sugiere mejoras. Identifica errores.
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Tabla  20.   Rúbrica de habilidades blandas compromiso ético.  Fuente: Elaboración de coordinadores, academias y Jefa de departamento de desarrollo académico.
	HABILIDADES BLANDAS
COMPROMISO ÉTICO
· Proyecto
· Investigación 
· Mapa conceptual y mental
· Cuadro comparativo

	CRITERIO
	EXCELENTE
97% - 100%
	NOTABLE
85%-94%
	BUENO 
75%-84%
	SUFICIENTE
70%-84%
	INSUFICIENTE
-74%

	Actuación coherente y responsable en sus decisiones y conductas
	Asume 100% de la responsabilidad de sus acciones y conductas. En su conducta, argumenta la coherencia entre sus creencias y acciones, actúa de acuerdo a los valores que declara.
	Asume 75% de la responsabilidad de sus acciones y conductas. En su conducta, argumenta la coherencia entre sus creencias y acciones, actúa de acuerdo a los valores que declara.
	Asume 75% de la responsabilidad de sus acciones y conductas. En su conducta, argumenta la coherencia entre sus creencias y acciones, pero no actúa de acuerdo a los valores que declara.
	Asume 50% de la responsabilidad de sus acciones y conductas. En su conducta, argumenta la coherencia entre sus creencias y acciones, pero no actúa de acuerdo a los valores que declara.
	Asume 25% de la responsabilidad de sus acciones y conductas. En su conducta, argumenta la coherencia entre sus creencias y acciones, pero no actúa de acuerdo a los valores que declara.

	Gestión adecuada de situaciones que desde un punto de vista ético resulten significativos, complejos o conflictivos.
	Muestra 100% un comportamiento reflexivo, crítico y proactivo en la realización de una práctica que desde el punto de vista moral resulta significativo, complejo o conflictivo.







	Muestra 75% un comportamiento reflexivo, crítico y proactivo en la realización de una práctica que desde el punto de vista moral resulta significativo, complejo o conflictivo.
	Muestra 75% un comportamiento reflexivo, crítico y proactivo en la realización de una práctica que desde el punto de vista moral resulta parcialmente significativo, complejo o conflictivo.
	Muestra 50% un comportamiento reflexivo, crítico y proactivo en la realización de una práctica que desde el punto de vista moral resulta parcialmente significativo, complejo o conflictivo.
	Muestra 25% un comportamiento reflexivo, crítico y proactivo en la realización de una práctica que desde el punto de vista moral resulta parcialmente significativo, complejo o conflictivo.

	Satisfacción, mediante el diálogo de algunas necesidades vinculadas a la convivencia a partir de los valores éticos deseados.
	Renuncia en un 100% a sus propios intereses y modifica sus opiniones si son exageradas o erróneas a partir del reconocimiento de puntos de vistas ajenos, valiosos para llegar a acuerdos justos y una mejor comprensión de la situación analizada.
	Renuncia en un 75% a sus propios intereses y modifica sus opiniones si son exageradas o erróneas a partir del reconocimiento de puntos de vistas ajenos, valiosos para llegar a acuerdos justos y una mejor comprensión de la situación analizada.
	Renuncia en un 75% a sus propios intereses y modifica parcialmente sus opiniones si son exageradas o erróneas a partir del reconocimiento de puntos de vistas ajenos, valiosos para llegar a acuerdos justos y una mejor comprensión de la situación analizada.
	Renuncia en un 50% a sus propios intereses y modifica parcialmente sus opiniones si son exageradas o erróneas a partir del reconocimiento de puntos de vistas ajenos, valiosos para llegar a acuerdos justos y una mejor comprensión de la situación analizada.
	Renuncia en un 25% a sus propios intereses y modifica parcialmente sus opiniones si son exageradas o erróneas a partir del reconocimiento de puntos de vistas ajenos, valiosos para llegar a acuerdos justos y una mejor comprensión de la situación analizada.

	Aplicación de los conceptos éticos y deontológicos
	Actúa al 100% coherentemente con los conceptos éticos y deontológicos de su práctica profesional, proponiendo nuevas acciones.
	Actúa al 75% coherentemente con los conceptos éticos y deontológicos de su práctica profesional, proponiendo nuevas acciones.
	Actúa al 75% coherentemente con los conceptos éticos y deontológicos de su práctica profesional, proponiendo parcialmente nuevas acciones.
	Actúa al 50% coherentemente con los conceptos éticos y deontológicos de su práctica profesional, proponiendo parcialmente nuevas acciones.
	Actúa  al25% coherentemente con los conceptos éticos y deontológicos de su práctica profesional, proponiendo parcialmente nuevas acciones.

	No discriminación de las personas por razones de diferencia social, cultura o de género
	Asume  en un 100% las normas comunes para organizar y gestionar situaciones que garanticen los derechos y deberes de todos independientemente de sus diferencias.
	Asume en un 75% las normas comunes para organizar y gestionar situaciones que garanticen los derechos y deberes de todos, independientemente de sus diferencias.
	Asume en un 75% las normas comunes para organizar y gestionar situaciones que garanticen los derechos y deberes de casi todos, independientemente de sus diferencias.
	Asume en un 50% las normas comunes para organizar y gestionar situaciones que garanticen los derechos y deberes de casi todos, independientemente de sus diferencias.
	Asume en un 25% las normas comunes para organizar y gestionar situaciones que garanticen los derechos y deberes de casi todos, independientemente de sus diferencias.
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Tabla 21. Rúbrica de habilidades blandas Comunicación oral. Fuente: Elaboración de coordinadores, academias y Jefa  de departamento de desarrollo académico.
	HABILIDADES BLANDAS 
COMUNICACIÓN ORAL 
· Exposición 
· Proyecto 

	CRITERIOS
	SOBRESALIENTE
95% - 100%  
	NOTABLE
85% - 94%  
	BUENO 
75% - 84%
	SUFICIENTE 
70% - 74%
	INSUFIENTE
-70%

	El mensaje central es el punto o argumentación de la 
presentación oral
	El mensaje central es convincente (preciso, apropiado, repetido, recordable y
sobradamente soportado).
	El mensaje central es
claro y coherente con
el material de soporte.
	El mensaje central es básicamente comprensible,
pero se repite a menudo y es recordable.
	El mensaje central es básicamente comprensible,
pero no se repite a menudo y no es recordable.
	El mensaje central
se deduce, pero no se
menciona explícita-
mente.

	Lenguaje, vocabulario, terminología y estructura de las oraciones
	El lenguaje es convincente e imaginativo y soporta
plenamente la efectividad
de la comunicación. El lenguaje es adecuado al público.
	El lenguaje es sólido,
plano y apoya en
general la efectividad
de la comunicación. El lenguaje es el adecuado al público.
	El lenguaje es plano y apoya parcialmente la efectividad de la comunicación.
El lenguaje es adecuado al
público.
	El lenguaje es plano y no apoya a la efectividad de la comunicación.
El lenguaje es adecuado al
público
	El lenguaje es poco claro y apoya mínimamente la efectividad
de la comunicación. El lenguaje no es adecuado al público.

	Expresión, uso de voz, gestos, contacto visual y posturas
	Las técnicas de expresión (postura, gesto, contacto visual
y expresividad vocal) permiten que la comunicación oral sea convincente, y el comunicador está seguro.
	Las técnicas de expresión (postura, gesto, contacto visual
y expresividad vocal) permiten que la comunicación oral sea interesante, y el comunicador parece estar confortable.
	Las técnicas de expresión (postura, gesto, contacto visual y expresividad vocal)
permiten que la comunicación
sea comprensible, y el comunicador parece vacilante.
	Las técnicas de expresión (postura, gesto, contacto visual y expresividad vocal)
permiten que la comunicación
sea poco comprensible, y el comunicador parece no dominar el tema.
	Las técnicas de expresión (postura, gesto, contacto visual y expresividad vocal) entorpecen la comprensión de la comunicación oral, y el comunicador
parece incómodo.




Tabla 22. Rúbrica de habilidades blandas Creatividad.  Fuente: Elaboración de coordinadores, academias y Jefa  de departamento de desarrollo académico.
	HABILIDADES BLANDAS
CREATIVIDAD
· Exposición
· Proyecto
· Mapa Conceptual y mental
· Lluvia de ideas
· Debate
· Foro
· Mesa panel

	CRITERIO
	EXCELENTE
95%-100%
	NOTABLE
85%-94%
	BUENO
75%-84%
	SUFICIENTE
70%-74%
	INSUFICIENTE
-70%

	Las ideas que propone son innovadoras y originales
	Sobresale por sus ideas innovadoras.
	Propone ideas innovadoras.
	Propone ideas que aportan novedad para ejecutar una actividad
	Propone ideas que aportan poca novedad.
	Nunca plantea nuevas ideas.

	Integra los conocimientos de diferentes disciplinas para generar ideas
	Integra los conocimientos para aportar ideas que mejoran un problema.
	Integra los conocimientos para aportar ideas originales.
	Integra diferentes conocimientos previos, y  aporta algunas ideas originales
	Integra diferentes conocimientos previos, pero no aporta ideas originales
	No integra ningún conocimiento previo en sus propuestas.

	Las ideas que propone son mejores con respecto a los procedimientos establecidos
	Las ideas que propone destacan por su originalidad.
	Propone ideas que favorecen que los demás se cuestionen los procedimientos existentes.
	Las ideas que propone son innovadoras, pero basadas en soluciones existentes.
	Las ideas que propone son poco innovadoras, pero basadas en soluciones existentes.
	Las ideas son carentes de singularidad y/o originalidad.

	Realiza propuestas que benefician a un grupo numeroso de personas
	Las consecuencias de las ideas propuestas benefician a un sector muy amplio.
	Las ideas que genera, benefician a más de un ámbito de aplicación.
	Propone ideas que benefician a un grupo pequeño más allá  de su persona.
	Propone ideas que benefician más allá de su persona.
	Propone ideas que solo le benefician personalmente.





[bookmark: _Hlk54280812]Tabla 23. Gestión de proyectos.  Fuente: Elaboración de coordinadores, academias y Jefa  de departamento de desarrollo académico.
			HABILIDADES BLANDAS
GESTIÒN DE PROYECTOS
· Proyecto

	CRITERIO
	EXCELENTE
95% - 100%
	NOTABLE
85%-94%
	BUENO 
75%-84%
	SUFICIENTE
70%-74%
	INSUFICIENTE
-70%

	Objetivos del proyecto
	Los objetivos son claros, precisos y permiten saber hacia dónde se va así como lo que se espera del proyecto.  Son posibles de cumplir, medir y evaluar.
	Se definen los objetivos y permiten de alguna manera saber hacia dónde se dirige el proyecto y verificar su cumplimiento aunque son difíciles de medir y evaluar.
	Se establecen objetivos para el proyecto pero no permiten verificar su cumplimiento y son difíciles de medir y evaluar.
	Se establecen de alguna manera objetivos que no son claros, no es posible medirlos o evaluarlos. 
	No se establecen los objetivos. 

	Diseñar y planificar un proyecto en colaboración con los demás sobre un problema dado (Sin ejecutarlo)
	Planifican el 100% de los mecanismos de implementación y control.
Describen el contexto del proyecto con pruebas, datos y aprovecha los recursos disponibles, así como 
coordinan flexiblemente las tareas de los miembros del equipo. 
	Planifican el 75% de los mecanismos de implementación y control.  
Describen el contexto del proyecto con pruebas, datos y aprovecha los recursos disponibles, así como coordinan flexiblemente las tareas de los miembros del equipo
	Planifican el 75% de los mecanismos de implementación y control.  
Describen el contexto del proyecto sin evidencias ni datos pero si aprovecha los recursos disponibles, así como coordinan flexiblemente las tareas de los miembros del equipo
	Planifican solo el 50% de los mecanismos de implementación y control.  
Describen el contexto del proyecto sin evidencias ni datos y tampoco aprovecha los recursos disponibles, pero si se coordinan flexiblemente las tareas de los miembros del equipo
	Planifican solo el 25% de los mecanismos de implementación y control.  
Describen el contexto del proyecto sin evidencias ni datos y tampoco aprovecha los recursos disponibles, ni  se coordinan flexiblemente las tareas de los miembros del equipo.

	Gestionar proyectos  desde el diseño a la ejecución, contemplando procesos de seguimiento, evaluación y proyección
(Ejecución)
	Identifican el 100% de las actividades del proyecto y las secuencias correctamente según sus prioridades y requerimientos, determinando sus tiempos de ejecución para generar cronogramas.
	Identifican el 75% las actividades más importantes del proyecto y las secuencias según sus prioridades y requerimientos, determinando sus tiempos de ejecución para generar cronogramas
	Identifican el 75% de las actividades del proyecto y presenta cronogramas incompletos sin explicar los criterios para estimar los tiempos de ejecución y secuencias
	Identifican el 50% de las actividades del proyecto y la secuencia pero no presentan coherencia en los tiempos de ejecución.
	Identifican el 25% de las actividades del proyecto pero no presentan la secuencia ni coherencia en los tiempos de ejecución.







Tabla 24. Capacidad de habilidades de resolver problemas. Fuente: Elaboración de coordinadores, academias y Jefa   de departamento de desarrollo académico.
	HABILIDADES BLANDAS 
CAPACIDAD DE RESOLVER PROBLEMAS
· Debate 
· Exposición  
· Proyecto 
· Foro 
· Mesa panel 


	CRITERIOS
	SOBRESALIENTE
95% - 100%  
	NOTABLE
85% - 94%  
	BUENO 
75% - 84%
	SUFICIENTE 
70% - 74%
	INSUFIENTE
-70%

	Identifica el problema 
	Sabe identificar el objetivo del problema y localizar los datos y los expresa con claridad.
	Sabe identificar el objetivo del problema y localizar los datos pero no los expresa con claridad.
	Sabe identificar el objetivo del problema y localizar algunos datos pero no los expresa con claridad.
	No sabe identificar el objetivo del problema y no localiza los datos.
	No sabe identificar el objetivo del problema ni localiza los datos.

	Planteamiento del problema 
	Se plantea una problemática real en la que se identifica una autentico interés por tomar una decisión frente a la dificultad, así como las alternativas posibles anticipando efectos o consecuencias. 
	Plantea un problema real y las soluciones alternativas mostrando las ventajas al elegir una opción frente a otras. 
	Plantea un problema real y las soluciones alternativas, pero no muestra las ventajas al elegir una opción frente a otras.
	Plantea el problema a resolver y elige una alternativa sin referir las desventajas que presentan las otras opciones.
	El planteamiento es poco creíble y no representa una problemática 

	Selecciona la estrategia 
	Selecciona y aplica las estrategias adecuadas con precisión.  
	Selecciona y aplica las estrategias adecuadas, pero no hace lo hace con seguridad.
	Selecciona y aplica las estrategias adecuadas para resolver el problema, pero no las aplica correctamente.    
	Selecciona y aplica una estrategia para resolver el problema, sin analizar mas alternativas.    
	No selecciona las estrategias adecuadas para resolver el problema 

	Reconocer lo correcto 
	Cuestiona y analiza los posibles efectos o consecuencias de la decisión a tomar. 
	Defiende una postura, asegurando que es la correcta sin embargo cuestiona otras posibilidades  
	Defiende una postura, asegurando que es la correcta sin embargo no cuestiona otras posibilidades  
	Su decisión es dudosa y solicita apoyo de otros para decidir lo que estaría bien o mal 
	No hay análisis de la situación y por lo tanto le da lo mismo que el resultado sea correcto o no. 

	Expresa adecuadamente la solución 
	Expresa adecuadamente la solución del problema. 
	Da la solución adecuada del problema, explica poco acerca de la solución.  
	Da solo la solución adecuada del problema. Sin explicación alguna. 
	El resultado está incompleto
	No da el resultado del problema o lo da incorrecto 




Tabla 25. Capacidad de toma de decisiones. Fuente: Elaboración de coordinadores, academias y jefa   de departamento de desarrollo académico.
	HABILIDADES BLANDAS
CAPACIDAD DE TOMA DE DECISIONES 
· Exposición  
· Proyecto
· Investigación 
· Debate 
· Foro  


	CRITERIOS
	SOBRESALIENTE
95% - 100%  
	NOTABLE
85% - 94%  
	BUENO 
75% - 84%
	SUFICIENTE 
70% - 74%
	INSUFIENTE
-70%

	Experiencia 
	Demuestra experiencia en el tema, ayuda a definir procesos, metodologías y estándares que tendrán lugar en el desarrollo de la actividad. Y cumple con los mismos.
	Maneja los procesos lo suficiente como para desempeñarse de forma autónoma. Respeta los estándares y metodologías. Conoce buena parte de los procesos de la actividad 
	Maneja los procesos con dificultad para desempeñarse de forma autónoma. Respeta los estándares y metodologías. Conoce poco de los procesos de la actividad
	Para desempeñarse suele requerir cierto nivel de acompañamiento. No conoce todos los procesos, ni los estándares que se deben aplicar en el desarrollo de la actividad. No es experto en los temas. 
	Para desempeñarse requiere acompañamiento. No conoce los procesos, ni los estándares que se deben aplicar en el desarrollo de la actividad. No es experto en los temas. 

	Buen juicio 
	Demuestra habilidad de evaluar información de forma inteligente. Está constituido por el sentido común, la madurez, la habilidad de razonamiento. 
	Demuestra poca habilidad de evaluar información de forma inteligente. Presenta poco  razonamiento lógico 
	Demuestra poca habilidad de evaluar información de forma inteligente. Presenta poco razonamiento lógico y falto de sentido común.  
	Está constituido por el bajo sentido común, poca madurez, ausencia de la habilidad de razonamiento. No demuestra habilidad de evaluar información de manera inteligente. 
	No está constituido por el sentido común, la madurez, la habilidad de razonamiento.

	Habilidades cuantitativas 
	Conoce cuál es la relación del costo beneficio de la decisión tomada y los rendimientos esperados. 
	Conoce al 70% la relación del costo beneficio de la decisión tomada y los rendimientos esperados.
	Conoce al 50% la relación del costo beneficio de la decisión tomada y los rendimientos esperados.
	Conoce al 30% la relación del costo beneficio de la decisión tomada y los rendimientos esperados.
	No conoce cuál es la relación del costo beneficio de la decisión tomada y los rendimientos esperados.





Tabla 26. Trabajo en Equipo. Fuente: Elaboración de coordinadores, academias y jefa   de departamento de desarrollo académico.
	HABILIDADES BLANDAS
TRABAJO EN EQUIPO
· Exposición
· Proyecto

	CRITERIO
	EXCELENTE
95% - 100%
	NOTABLE
85%-94%
	BUENO 
75%-84%
	SUFICIENTE
70%-74%
	INSUFICIENTE
-70%

	Participación equitativa y ayuda mutua
	El 100% de los miembros han tomado parte activa y con entusiasmo haciendo propuestas de trabajo y ayudando a los demás.
	Al menos el 75% de los miembros han tomado parte activa haciendo propuestas de trabajo y ayudando a los demás
	Al menos el 75% de los miembros han tomado parte activa haciendo propuestas de trabajo 
	Al menos el 50% de las personas del equipo han tomado parte activa haciendo propuestas de trabajo 
	Menos del 25%  de los miembros del equipo han tomado parte activa 

	Responsabilidad en la realización de las tareas
	El 100% de los miembros del equipo comparten y han asumido por igual la responsabilidad sobre las tareas
	Al menos el 75% de los miembros comparten y han asumido la responsabilidad en las tareas.
	Al menos el 75% de los miembros comparten pero no han asumido la responsabilidad en las tareas.
	Al menos el 50% de los miembros comparten pero no han asumido la responsabilidad de tareas.
	En menos del 25% recae la responsabilidad sobre las tareas. 

	Roles definidos
	El 100% de los miembros del equipo tienen un rol definido y lo desempeña de manera efectiva.
	Al menos el 75% de los miembros del equipo tienen un rol definido pero no todos lo desempeñan de manera efectiva
	Al menos el 75% de los miembros del equipo tienen un rol definido.
	Al menos el 50% de los miembros del equipo tienen roles definidos.
	Hay roles asignados de los miembros del equipo, pero no los desempeñan. 

	Dinámica del trabajo
	Escuchan y aceptan los comentarios y sugerencias del docente, así como de los mismos integrantes del equipo para mejorar su trabajo adoptando acuerdos.
	Escuchan y aceptan los comentarios y sugerencias del docente para mejorar su trabajo adoptando acuerdos, pero tienen dificultad con los integrantes del equipo. 
	Escuchan los comentarios y sugerencias del docente para mejorar su trabajo, pero tienen dificultad con los integrantes del equipo, por lo que presentan algunos áreas de oportunidad a trabajar.
	Escuchan y aceptan los comentarios y sugerencias del docente, pero tienen dificultad con los integrantes del equipo y no se ven claramente definidas las mejoras observadas. 
	Escuchan y aceptan los comentarios y sugerencias del docente, pero tienen dificultad con los integrantes del equipo y no se ven claramente definidas las mejoras observadas.



Tabla 27. Rúbrica de habilidades blandas trabajo de forma autónoma. Fuente: Elaboración de coordinadores, academias y jefa   de departamento de desarrollo académico.
	HABILIDADES BLANDAS
TRABAJO DE FORMA AUTONOMA
· Investigación
· Cuadros comparativos
· Mapa conceptual y mental
· Síntesis 
· Lluvia de ideas
· Andamio 
· Ensayo 
· Resumen 

	CRITERIO
	EXCELENTE
95% - 100%
	NOTABLE
85%-94%
	BUENO 
75%-84%
	SUFICIENTE
70%-74%
	INSUFICIENTE
-70%

	Establecimiento de objetivos
	Establece objetivos alcanzables y medibles, identifica y accede a los recursos necesarios para alcanzarlos.
	Establece objetivos alcanzables con dificultad, identifica y accede a los recursos necesarios para alcanzarlos.
	Establece objetivos alcanzables con un alto grado de dificultad, identifica y accede solo a algunos de los recursos necesarios para alcanzarlos.
	Establece objetivos no alcanzables con un alto grado de dificultad, identifica y accede solo a algunos de los recursos necesarios para alcanzarlos.
	No establece objetivos alcanzables, no identifica ni accede a los recursos necesarios para alcanzarlos.

	Reflexión en el aprendizaje
	Identifica claramente lo aprendido, reconoce fortalezas y debilidades y distingue las áreas a mejorar. 
	Identifica lo aprendido, reconoce fortalezas y debilidades y distingue las áreas a mejorar.
	Identifica lo aprendido, reconoce fortalezas y debilidades, no distingue las áreas a mejorar.
	No identifica lo aprendido, reconoce fortalezas y debilidades, no  distingue las áreas a mejorar.
	No identifica lo aprendido, no reconoce fortalezas y debilidades, no  distingue las áreas a mejorar.

	Perseverancia 
	Muestra una fuerte determinación por hallar la respuesta o solución.  
	Tiene compromiso y desarrolla algunas técnicas para hallar la respuesta o solución. 
	Hace un esfuerzo para hallar la respuesta o solución 
	Hace un esfuerzo para hallar la respuesta o solución, pero no lo logra
	No hace un esfuerzo para hallar la respuesta o solución.
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