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y medianas empresas

sector located in the Malecon of Progreso, Yucatan, to

(PyMEs) hoteleras del Malecon de Progreso, Yucatan,
han comenzado a adoptar practicas ambientales
sostenibles, motivadas por la necesidad de reducir
costos y mejorar su competitividad. En este trabajo se
realiz6 una encuesta cuyo objetivo fue analizar los
beneficios de las practicas sostenibles en las pequeiias
y medianas empresas del sector hotelero ubicadas en la
zona del Malecon de Progreso, Yucatin para
implementar estrategias ecolégicas que puedan
reducir el impacto ambiental de sus operaciones.
Aunque las PyMEs hoteleras del Malecon de Progreso
enfrentan desafios en la implementacién de practicas
ambientales sostenibles, existen esfuerzos significativos
y una actitud positiva hacia la adopcién de medidas
que beneficien tanto al medio ambiente como a su
competitividad.

Palabras clave: Ambiental, sostenibilidad, practica
sostenible, pequefias y medianas empresa, industria
hotelera.

Abstract. Small and medium-sized enterprises (SMEs)
in the hotel sector along the Malecén of Progreso,
Yucatan, have begun adopting sustainable
environmental practices motivated by the need to
reduce costs and improve their competitiveness. This
study conducted a survey aimed at analyzing the
benefits of sustainable practices in SMEs in the hotel
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implement ecological strategies that can reduce the
environmental impact of their operations. Although
the hotel SMEs in the Malecén of Progreso face
challenges in implementing sustainable environmental
practices, there are significant efforts and a positive
attitude toward adopting measures that benefit both
the environment and their competitiveness.

Keywords: Environmental, sustainable, sustainable
practice, Small and medium sized companies, hotel
industry.

I. INTRODUCCION
En el contexto actual, donde la sostenibilidad ambiental

se ha convertido en un tema prioritario para diversos
sectores econdmicos, las pequefias y medianas empresas
(PyMEs) de la industria hotelera enfrentan el desafio de
implementar practicas ecoldgicas que contribuyan a
reducir el impacto ambiental de sus operaciones. Este
articulo se centra en las PyMEs del Malecon de Progreso,
Yucatan, una regiéon caracterizada por su atractivo
turistico y su riqueza cultural, para analizar cdmo estas
empresas pueden adoptar estrategias sostenibles sin
comprometer su operatividad ni rentabilidad.

TecNM - Instituto Tecnoldgico Superior Progreso



Advances in Engineering and Innovation Vol. 11, No. 24, pp. 131-134, Enero - Junio 2026

II. METODOLOGIA

Este estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental de tipo descriptivo. El
objetivo fue analizar los beneficios de las practicas
sostenibles en las pequefias y medianas empresas (Pymes)
del sector hotelero ubicadas en la zona del Malecon de
Progreso, Yucatan para implementar estrategias
ecologicas que puedan reducir el impacto ambiental de

sus operaciones.

Poblacion:

La poblacion objetivo del estudio estuvo conformada por
las pequefias y medianas empresas de las industrias
hoteleras localizadas en el Malecon de Progreso, Yucatan.
Se identificaron un total de cuatro establecimientos,
clasificados como Pymes de acuerdo con los criterios
establecidos por la Secretaria de Economia en cuanto al
numero de empleados y otros criterios.

Muestra:

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, debido al
reducido de la poblacion y la disposicion de los
participantes. En total, se obtuvo la participacion de
cuatro  hoteles, cuyos colaboradores accedieron
voluntariamente a responder el instrumento de
recoleccion de datos.

tamano

Instrumento:

El instrumento utilizado fue una encuesta estructurada,
claborada y distribuida a través de la plataforma Google
Forms. El cuestionario const6 de diez preguntas, divididas
en secciones que abordaron los siguientes ejes: gestion de
residuos, uso eficiente de recursos, compras responsables,
sensibilizacion ambiental y cumplimiento de normativas
ecologicas.

Las preguntas fueron en su mayoria cerradas, utilizando
escalas tipo Likert, opciones multiples y dicotomicas
(si/no), lo que permitié obtener datos cuantificables y
comparables entre los diferentes establecimientos.

III. RESULTADOS

El proposito de la realizacion de esta encuesta fue analizar
la situaciéon actual en la que se encuentran las PymEs
hoteleras del malecon de Progreso, Yucatan; los datos
recolectados permitieron identificar los efectos de la
sostenibilidad en la imagen y posicionamiento de las
empresas frente a los turistas y la comunidad local, asi
como la determinacion de las barreras y oportunidades

para la adopcion de estrategias ecologicas en las
empresas. Esta encuesta estuvo dirigida al personal de los
hoteles: gerentes, encargados de mantenimiento o
personal operativo con conocimiento de las practicas
ambientales del establecimiento.

1. Nimero de habitaciones:

4 respuestas

@ Menos 10
® 1050
51-100

Figura 1. Numero de habitaciones. Distribucion del
numero de habitaciones en los hoteles encuestados. El
100% de los establecimientos participantes indicaron

contar con entre 10y 50 habitaciones. Fuente:
Elaboracion propia.

3. ¢Su hotel cuenta con una politica ambiental establecida?

4 raspuestas

®s
@ No

Figura 2. Politica ambiental Porcentaje de hoteles que

cuentan con una politica ambiental establecida. El 50%

de los encuestados respondio afirmativamente. Fuente:
elaboracion propia.

4. ;Qué practicas ambientales ha implementado en su hotel? (Selaccione todas las que
correspondan)

4 respuestas

Figura 3. Prdcticas ambientales Practicas ambientales
implementadas por los hoteles encuestados. Se observa
una alta frecuencia en reciclaje y eficiencia hidrica, pero
baja en energias renovables y capacitacion. Fuente:
elaboracion propia.
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6. ¢Cudl es la principal motivacion para implementar précticas sostenibles en su hotel?

4 respuestss

® o de los chentes
@ Compromiso con el medio smbiente

Figura 4. Motivacion en la implementacion de practicas
sostenibles Motivaciones principales para la
implementacion de prdacticas sostenibles en hoteles. El
cumplimiento normativo se destaca como la razon mas
mencionada. Fuente: Elaboracion propia.

7. ¢Cuales son los principales obstaculos que enfrenta su hotel para adoptar practicas ambientales
sostenibles? (Seleccione todas las que apliquen)
4 respuestas

,
WGL_ ilblee)
|
_ %60

Figura 5. Principales obstaculos para la adopcion de
prdcticas ambientales sostenibles. Fuente: Elaboracion

propia.

El obstaculo mas destacado es la falta de recursos
econdomicos (100%), seguido de la falta de conocimiento
0 capacitacion y la ausencia de
gubernamentales (ambos con 50%). La resistencia del
personal o clientes es el obsticulo menos mencionado
(25%). Esto sugiere que la falta de recursos financieros es
el principal desafio para avanzar hacia practicas mas
sostenibles. (Fuente: elaboracion propia).

incentivos

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos, Figuras 1-5, en esta
investigacion resaltan el impacto que las practicas
ambientales sostenibles pueden tener en las pequenas y
empresas (PyMEs) del sector hotelero,
especificamente en el contexto del Malecon de Progreso,
Yucatan. Estas practicas no solo contribuyen a la
reduccion del impacto ambiental, también mejoran la
percepcion y posicionamiento de los hoteles frente a sus
clientes y la comunidad local. Este hallazgo coincide con
estudios previos que subrayan como la sostenibilidad
puede ser un factor competitivo clave en el sector
turistico. En cuanto a los efectos positivos de estas
practicas, los resultados indican un notable
fortalecimiento de la imagen de los hoteles que adoptan
estrategias ecologicas. Esto refuerza la idea de que las
empresas comprometidas con la sostenibilidad tienden a

medianas

captar mayor lealtad de sus clientes. En el caso del
Malecon de Progreso, esto es particularmente relevante,
dado que los turistas son cada vez mas conscientes del
impacto ambiental de sus decisiones.

V. CONCLUSIONES

Esta investigacion destaca los beneficios y desafios de
implementar practicas ambientales sostenibles en las
pequeiias y medianas empresas del sector hotelero del
Malecon de Progreso, Yucatan. Los datos demuestran la
importancia de adaptar estrategias ecoldgicas accesibles
que equilibren la sostenibilidad con la operatividad y
rentabilidad de estas empresas. Aunque existen barreras
como la falta de recursos y conocimiento, la inclinacion
hacia la capacitacion y el compromiso con la
sostenibilidad presentan oportunidades para el desarrollo
regional. A futuro, se recomienda profundizar en estudios
que midan el impacto econdémico y social de estas
practicas en el largo plazo, ademas de explorar el rol de
politicas publicas para superar las limitaciones actuales.
Esto permitira fortalecer el cambio hacia un turismo
responsable y competitivo en comunidades como el
Malecon de Progreso.
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