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Resumen. El propésito de este articulo es compartir
las experiencias de los miembros de la “Academia de
Control y Gestion de la Calidad” durante la
planeacién, ejecucién y evaluacion de un concurso de
“Proyectos Kaizen Blitz” dentro del marco de un
evento denominado la “Semana de la Calidad”, con
duracion de cuatro dias, en colaboracion con
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Auténoma de Yucatan, integrantes
también del Capitulo 761 del Institute of Industrial
and Systems Engineers (IISE).

Palabras clave: Academias, proyectos, kaizen blitz,
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Abstract. The main purpose of this article is to share
the experience of all the members of the "Academy of
Control and Quality Management" during the
planning, execution, and evaluation of a Kaizen Blitz
Projects contest within the framework of a four-day
event called '"Quality Week," all in collaboration with
students from the Faculty of Chemical Engineering of
the Autonomous University of Yucatin, who are also
members of Chapter 761 of the Institute of Industrial
and Systems Engineers (IISE).

kaizen

Keywords: Academies, projects, blitz,

collaboration, teamwork, quality.

I. INTRODUCCION

El Kaizen, entendido como la idea de mejorar un poco
cada dia, puede aplicarse tanto a la vida diaria como al
trabajo: desde organizar mejor el tiempo o mantener el
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orden, hasta comunicarse con mas claridad o entregar
tareas de mayor calidad. Para los estudiantes, esta forma
de pensar los ayuda a desarrollar habitos y habilidades
que realmente les sirven en su formacion y futuro
profesional. Y para las empresas locales, el Kaizen
representa una manera sencilla y accesible de hacer mas
eficientes sus procesos y de impulsar una cultura en la
que todos participan en la mejora. Por eso, vivir
experiencias formativas basadas en Kaizen crea un
vinculo muy natural entre lo que se aprende en el aula y
lo que sucede en el entorno productivo de la region.

La palabra Kaizen tiene origen japonés y estd compuesta
por dos palabras, una Kai que significa cambio y la otra
Zen que significa bueno o mejor, por lo que la palabra
Kaizen se puede interpretar como cambio bueno, siendo
este un enfoque de mejora de procesos a corto plazo, es
decir, encarna la practica de realizar pequefios cambios
incrementales para conseguir mejoras sostenidas.
Siguiendo a Cawman (2024), un proyecto Kaizen puede
tardar entre dos a seis meses y sus principales etapas son
las siguientes:

1. Preparacion: Esta etapa también se denomina
“preparacion previa al Kaizen” y suele durar entre 14 y
45 dias. En la preparacion se exponen e identifican las
cuestiones y los problemas que requieren atencioén
inmediata. Para efectuar esta etapa y llevar a cabo una
iniciativa de mejora exitosa, es fundamental asegurar el
respaldo de la alta direccion a través de un patrocinador,
definir claramente el alcance del problema, y establecer
objetivos “SMART” con limites  precisos.
Posteriormente, se debe seleccionar un lider y un equipo
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competente, convocando a una reunidn inicial para
recopilar los datos e informacion relevantes que
permitan comprender a fondo la situacion.

2. Ejecucion: Como su nombre indica, esta etapa es el
verdadero “bombardeo” Kaizen, en el que los miembros
del equipo y las partes interesadas se reunen para
enfocar y mejorar determinados procesos empresariales.
Esta etapa puede durar entre 2 y 10 dias en promedio.
Una vez que el equipo se ha formado, el primer paso es
revisar la situacion actual para identificar las
desviaciones clave respecto a los objetivos establecidos.

Con el fin de desarrollar soluciones viables, se recopilan
y analizan datos relevantes, involucrando a clientes y
otras partes interesadas. La etapa culmina con la
validacion y aplicacion de estas soluciones, lo que lleva
a la elaboracion de un resumen del andlisis y la
preparacion de un plan de implementacion continua.
Finalmente, se presentan las recomendaciones para
obtener la aprobacion de los patrocinadores y demas
interesados.

3. Seguimiento, o "seguimiento a la implantaciéon”, es
una etapa rapida de hasta 60 dias posteriores al evento
Kaizen, enfocada en mantener la aplicacion de las
soluciones implementadas para la mejora continua. Esto
implica coordinar los cambios en los procesos con todas
las partes involucradas, medir los resultados y
beneficios alcanzados, y presentar los logros del
proyecto tano a los patrocinadores como a la alta
direccion.

Los Proyectos Kaizen Blitz: En el término Kaizen Blitz
(KB), la palabra Blitz hace referencia a un evento de
rapida ocurrencia que implica resultados inmediatos
(Laraia, et. al., 1999). De este modo, un Proyecto
Kaizen Blitz (Proyecto KB), también conocido como
Evento Kaizen Blitz (Evento KB), es una aproximacion
practica del Kaizen en su vertiente occidental que
concibe proyectos de mejora continua que ocurren
rapidamente, de unos pocos dias hasta una semana, cuyo
objetivo es implementar cambios rapidos en un area
especifica del negocio o proceso (Suarez y Davila,
2008). Por ejemplo, una empresa con altas tasas de
defectos en una linea de produccién puede organizar un
Proyecto KB en el que un equipo interdisciplinario
(operarios, ingenieros, especialistas en control de
calidad y gerentes) analice el proceso, identifique las
causas de los defectos e implemente cambios inmediatos
—como reorganizar el espacio de trabajo o ajustar los
procedimientos operativos— logrando una reduccion
significativa en los defectos, mayor productividad y
mayor satisfaccion de los empleados (Okpala, et. al.,
2024).

De acuerdo con Sheridan (1997), los Proyectos KB
requieren de cinco elementos centrales para su correcta

aplicaciéon en toda empresa, ya sea en el area de
produccion o de servicio: 1) Utilizar una perspectiva
estratégica para aplicar el KB (crear un plan o programa
especifico); 2) aplicar los Eventos KB para transformar
la cultura de la organizacion, a través del
empoderamiento de los empleados, es decir, buscar que
los trabajadores se sientan involucrados en el desarrollo
de la empresa a través de la colaboracién entre los
empleados y la implementacion de los pequefios
cambios incrementales; 3) asegurarse que todos los
involucrados en el proyecto entienden los principios,
técnicas y herramientas del KB al momento de
aplicarse; 4) reclutar las personas adecuadas para la
liderar el Proyecto KB; y 5) buscar la manera de
eliminar las resistencias al cambio por parte de los
empleados, incluyendo el miedo ante lo desconocido y
las presiones por reducir los costos.

Entre las principales técnicas y herramientas empleadas
en los Proyectos KB, Tillinghurst (1997) sugiere
considerar las siguientes: equipos de mejora, redisefio de
procesos, planes de accion de mejora, mapa del flujo del
valor, técnicas estadisticas, nivelacion de flujos de
procesos, y las 7 herramientas basicas de la calidad
(hoja de verificacion, diagrama de Pareto, histograma,
diagrama de causa y efecto, graficos de control,
diagrama  de  dispersién, y  estratificacion).
Adicionalmente, se pueden aplicar otros como: analisis
de valor agregado, eliminacion de desperdicios, control
visual, cinco eses, Kanban, hojas de calculo,
estandarizacion y mecanismos a prueba de errores, entre
otros.

De acuerdo con Cawman (2024) el KB tiene su base en
el “Ciclo Deming”, pues es una aplicacion condensada y
acelerada del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y
actuar), enfocado en generar mejoras rapidas y visibles,
pero igualmente fundamentadas en el analisis y la
metodologia cientifica del ciclo. Aunque el ritmo es mas
acelerado, cada una de las fases del ciclo sigue estando
presente y es clave para el éxito del evento. Con relacion
a lo anterior, Laraia, et. al. (1999) mencionan que la
duracion de los Eventos KB en su ejecucion es de cuatro
dias mas uno de trabajo previo, desglosandose como
sigue:

e Trabajo previo: Dia dedicado al aprendizaje,
planeacion y preparacion del proyecto.

* Dia 1: Inicio del Proyecto KB en la empresa. Analisis
de la situacion actual y biisqueda de areas de mejora.

» Dia 2: Se empiezan a probar e implementar las ideas;
realizar los primeros cambios organizacionales, etc.

* Dia 3: Se continua el trabajo implementando las ideas,
estrategias, etc.

* Dia 4: Dia enfocado en probar y evaluar las mejoras
implementadas para generar un plan de control y
mantener o realizar los cambios pertinentes. Preparacion
y presentacion del reporte.
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Organizacion de la “Semana de la Calidad”: La
organizacion de la Semana de la Calidad represent6 una
valiosa oportunidad para fomentar la colaboracion entre
docentes y estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Quimica (FIQ) de la Universidad Autonoma de Yucatan
(UADY). La idea de destinar unos dias para realizar
actividades relacionadas con el ramo de la calidad ya
formaba parte de los ultimos planes de trabajo de la
Academia de Control y Gestion de la Calidad
(Academia de CyGC). No fue sino hasta la
incorporacion del mas reciente del equipo de trabajo del
Capitulo 761 del Institute of Industrial and Systems
Engineers (IISE) en el afio 2024 que se logra este
objetivo para promover la cultura de mejora continua y
el desarrollo de habilidades practicas en los estudiantes,
dentro de un evento concreto.

Para la organizacion de lo que seria la primera Semana
de la Calidad en la FIQ, se programo su realizacion para
el 29 de abril al 3 de mayo de 2024; se efectuaron
reuniones en las que participaron tanto profesores de la
Academia de CyGC como también estudiantes del IISE.
La organizacion abarco del 22 de febrero al 26 de abril
de 2024. Los avances y los compromisos derivados de
estas reuniones se registraron en minutas y en un plan
maestro de actividades en donde se designé a los
responsables cada una: los miembros de la Academia o
los del IISE.

Se acordd la creacion de espacios virtuales en la
plataforma  Microsoft TEAMS  para  trabajar
colaborativamente en donde se documentaron los
avances en el plan de trabajo.

La semana inicid con la ceremonia de apertura presidida
por las autoridades de la FIQ del Campus de Ciencias
Exactas e Ingenierias (CCEI), y a continuacion tuvo
lugar la conferencia magistral de apertura a cargo de una
experta en la implementacion de equipos Kaizen quien
narr6 sus experiencias en la aplicacion de esta
metodologia en una empresa que cuenta con una red de
gasolineras.

A lo largo de la semana, se realizaron diversas
actividades como una exposicion de carteles realizados
por estudiantes de la asignatura de “Control y mejora de
la calidad” del cuarto semestre. El tema de los carteles
fue la ejemplificacion de los resultados de una mejora
continua en una empresa en un contexto real: en total se
expusieron en mamparas 16 carteles en la explanada de
la FIQ durante toda la Semana de la Calidad. También se
proyectaron cortometrajes sobre diversas situaciones del
servicio al cliente que evidenciaban la importancia de
los “momentos de la verdad” en la atencién al cliente;
los videos mostraban segmentos de diversos programas
y peliculas de la cultura popular.

Otro evento fua la realizacion de un concurso de
preguntas y respuestas sobre temas de calidad en un
formato denominado “Jeopardy”; en esta actividad
participaron equipos conformados por alumnos de varias
licenciaturas de la FIQ. También se conform6 una mesa
panel con egresados de la FIQ quienes compartieron sus
experiencias profesionales y, para complementar esta
charla, se instalé una “Feria de materias optativas” que
se ofertan en la facultad, para que los estudiantes
conozcan sus objetivos y puedan elegir aquellas que les
permitan complementar las competencias requeridas
para su futuro profesional.

El evento central fue un concurso de Proyectos KB en el
que equipos de estudiantes presentaron sus propuestas
para mejorar un proceso o un producto de una empresa
de la localidad. Los proyectos fueron evaluados por un
jurado de expertos y los ganadores recibieron
reconocimientos. La semana concluy6 en el Aula Magna
del CCEI con una conferencia dictada por un
profesionista egresado de la facultad y con la ceremonia
de clausura en la que se resaltd la importancia de la
calidad y la mejora continua en todos los ambitos de la
vida.

Criterios del concurso, conformacion de equipos y
seleccion: El concurso de Proyectos KB se promociond
como el “evento estelar” de la Semana de la Calidad, el
cual estuvo dirigido a los estudiantes de la FIQ de la
UADY. Su objetivo fue ofrecer a los alumnos la
oportunidad de aplicar sus conocimientos en calidad y la
mejora continua para la solucién de casos reales de la
industria local, asi como para desarrollar habilidades de
liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y resiliencia.
Los criterios que se establecieron para la conformacion
y la inscripcion de los equipos que desarrollarian el
proyecto se difundieron en una convocatoria que se
publicéd dos semanas previas a la fecha de su cierre.

Se establecid que el numero de integrantes de los
equipos deberia ser de cuatro incluyendo los siguientes
requisitos: ser estudiante inscrito en FIQ, no pertenecer
a la mesa directiva del IISE de UADY, y que al menos
uno de los integrantes del equipo deberia haber cursado
alguna de las asignaturas relativas a la calidad, como
“Control y mejora de la calidad”, “Sistemas de calidad”,
“Aseguramiento y gestion de la calidad”, “Calidad en
las industrias biotecnologicas”, o similares. Se permitid
que el equipo lo integraran estudiantes de diferentes
programas educativos de la facultad.

Se definid que el Proyecto KB tendria un enfoque de
mejora de areas y de procesos en el corto plazo, que se
deberia ejecutar en cinco dias (con dos sesiones previas
de capacitacion), que estaria centrado en un area
especifica de la organizaciéon y que se deberian mostrar
resultados visibles y tangibles al concluir este periodo.
El proyecto ganador seria el equipo que presente la
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mejor propuesta en el area de trabajo que se le asignd
enfocada hacia calidad, costos, entrega de producto o
servicio, ambiente de trabajo o el factor humano. A
través de un codigo “QR” los interesados accedieron a
un formulario de registro y a una “cédula de equipo”
para llenarla con informacion del nombre del equipo,
nombre de sus integrantes, avance individual en la malla
curricular, etc.; asimismo, a un sitio para subir estos
archivos y los del “curriculum vitae” de cada uno de los
integrantes.

El Comité Organizador analizé estos documentos y
selecciono a los equipos que participaron en el concurso.

Capacitacion, dindmica para la evaluacion y premiacion
de los proyectos: Los equipos seleccionados fueron
convocados a dos sesiones de capacitacion, previas al
inicio del concurso. En la primera, se presentaron los
temas: fundamentos, herramientas y metodologia de los
Proyectos KB; el uso de la plantilla para elaborar una
propuesta de Proyectos KB; y el perfil general de las
empresas involucradas en el concurso. En la segunda, se
les asesord para la elaboracion del informe ejecutivo de
su proyecto, se les explico la dinamica de la evaluacion
y se realiz6 un sorteo aleatorio para asignarle a cada
equipo la empresa para realizar su trabajo.

Con base en la filosofia de los Proyectos KB, los
equipos tuvieron so6lo cinco dias habiles para conocer el
area de aplicacion de su proyecto, para realizar su
evaluacion y para elaborar su(s) propuesta(s) de mejora.
A cada equipo se le designo un estudiante del IISE como
su asesor y para mantener un enlace entre la empresa y
el Comité Organizador.

En la mafiana del cierre de la Semana de la Calidad se
efectud la evaluacion de los Proyectos KB mediante un
panel integrado por cinco evaluadores: dos profesores de
la FIQ, un profesionista externo que lidera el
departamento de calidad de su empresa, un miembro del
IISE y un integrante de la Academia de CyGC. La
calificacion de las propuestas se hizo a través de la
plataforma “Microsoft Forms”, y se bas6 en una rabrica
estandarizada que permiti6 evaluar de manera individual
seis criterios: beneficio o impacto al cliente, creatividad,
costo estimado de implementacién, personas
potencialmente beneficiadas, ahorro potencial de
tiempo, y disminucion de errores o desperdicios.

En simultaneo, los profesores invitados que estuvieron
como espectadores en el auditorio de la FIQ también
pudieron emitir una calificacién a cada proyecto desde
su teléfono celular, accediendo a la misma rubrica
mediante un codigo “QR”. La evaluacién se ponderd
asi: 80% la del panel de evaluadores y el 20% la de los
profesores invitados. Cada equipo tuvo hasta 10 minutos
para presentar los resultados de su Proyecto KB con el
apoyo de la proyeccion de un “PowerPoint”, y los

evaluadores contaron con dos minutos cada uno para
hacerles preguntas y retroalimentarlos. El cumplimiento
de los tiempos maximos permitidos para las
exposiciones, asi como para las intervenciones de cada
evaluador se aseguré mediante un sistema de control
visual del tipo “semaforo” operado por un profesor del
Comité Organizador.

Los equipos ganadores fueron anunciados en el evento
de cierre de la Semana de la Calidad en donde se mostrd
una semblanza de los tres Proyectos KB finalistas y de
sus integrantes, para a continuacion otorgarles los
premios en efectivo y en especie de acuerdo con su
calificacion. La premiacion la hicieron el presidente del
Capitulo 761 del IISE y el coordinador de la Academia
de CyGC.

Sobre la vinculacion con las empresas participantes: A
partir de las relaciones de la FIQ, del IISE y de la
Academia de CyGC, se invitd a pequefias empresas
locales para que participen solicitindoles que acepten
que un equipo del Proyecto KB acuda a una de sus areas
de trabajo para los propdsitos del concurso. Los giros de
las empresas que participaron fueron del sector
alimentario y de servicios para lo cual se firmaron
convenios entre las partes: las empresas, estudiantes
participantes, un representante del IISE y el coordinador
de la Academia de CyGC, con la finalidad de establecer
la logistica, la confidencialidad y las responsabilidades
de los involucrados.

I1. RESULTADOS

Evaluacion general del concurso: Se aplico una encuesta
dirigida a los integrantes de los equipos para que
evaliien la efectividad de los medios de difusion y la
organizacion del concurso; asimismo, para conocer si
los participantes repitieran esta experiencia y con sus
comentarios generales. El instrumento de la encuesta se
hizo en formato digital en la plataforma “Microsoft
Forms”. Los resultados indicaron que la mayoria de los
participantes consideré que los medios de difusion
fueron efectivos para promocionar el concurso, lo cual
es positivo para futuras ediciones del evento. Asimismo,
las respuestas mostraron que la mayoria estuvo total o
parcialmente de acuerdo con que la organizacion del
concurso cumplid con sus expectativas. Finalmente,
todos los participantes indicaron que estarian dispuestos
a participar nuevamente en futuros concursos de
Proyectos KB.

La figura 1 muestra las estadisticas descriptivas de las
respuestas concernientes a medios de promocion del
evento, habilidades aprendidas, colaboracion con el
sector privado y presentacion de informe ejecutivo. Mas
de la mitad de los encuestados (57%) conocieron el
evento mediante la referencia de un amigo o colega, lo
que afirma la importancia del “voz a voz” en la difusion
de estos eventos. Los anuncios en el campus fueron el
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segundo medio de difusion mas frecuente; en este caso,
la universidad no le dio mucho énfasis o seguimiento a

la difusion del evento en redes sociales, lo que podria
explicar la baja contribucion de este rubro.

Medios de promacidn del evento

= Referencia de un amigo o colega
» Redes sociales (Facebook, Instagram, etc.)
= Optativa.

= Anuncios en el campus

¢Los conocimientos y habilidades
adquiridos durante el concurso son
aplicables a tu formacién?

= De acuerdo = Totalmente de acuerdo = Totalmente de acuerdo

= Totalmente en desacuerdo = Totalmente de acuerdo

¢Los temas abordados durante las
capacitaciones contribuyeron al
desarrollo del proyecto?

» Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo ni desacuerdo
= Totalmente en desacurdo

¢Laempresa estuvo dispuesta y colaboré
en todo momento con el equipo?

£La retroalimentacién proporcionada
por los jueces fue Gtil y constructiva?

= De acuerdo

® Endesacuerdo

= Ni de acuerdo ni desacuerdo
= Totalmente de acuerdo

= Totalmente en desacurdo

¢La presentacion del informe ejecutivo
fue un desafio que te proporciond
aprendizaje?

\

\

3%

® De acuerdo = Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Totalmente en desacurdo = En desacuerdo = Totalmente en desacurdo

Figura 1. Resultados de la encuesta. Fuente: UADY (2024).

La mayoria de los estudiantes (88%) se mostr6 de acuerdo
con que la capacitacién para el concurso contribuyé al
desarrollo del proyecto planteado. A grandes rasgos, los
resultados de la encuesta de satisfaccion del evento
aplicada a los integrantes de los Proyectos KB se resumen
en las siguientes fortalezas y areas de oportunidad.

Principales fortalezas y areas de oportunidad de la
primera edicion del concurso KB: Entre las principales
fortalezas destaca la relevancia de los temas abordados en
las capacitaciones y la aplicabilidad de los conocimientos
adquiridos durante el concurso fueron ampliamente
valoradas por los participantes, lo que sugiere que el
contenido del evento fue disefiado efectivamente para
cumplir con las expectativas de los asistentes. Ademas, la
excelente organizacion y logistica del evento, incluyendo
la colaboracion empresarial y la calidad de la
retroalimentacion de los  jueces, contribuyeron
significativamente una experiencia positiva para los
participantes. Finalmente, la estrategia de promocion, el
uso de redes sociales y las recomendaciones personales
demostraron ser estrategias de promocion exitosas, lo que
permiti6 alcanzar un numero significativo de
participantes.

A pesar de estos logros, los principales retos por superar
se centran en la necesidad de programas mas tiempo para
la difusion y promocion del evento, y en evitar que ciertas
actividades consuman mas tiempo del esperado en la
planificacion y ejecucion. Explorar otros canales de

difusion es esencial para ampliar el alcance y atraer un
publico mas diverso. Un factor que influyé en la
asistencia de estudiantes a los eventos fue tener dos
semanas de asueto previas al evento. El Comité
Organizador determiné que comenzar la difusion antes de
esos dias presentaba el riesgo de que el evento no fuera
recordado y tomado en cuenta por el mercado objetivo
constituido por los estudiantes de la FIQ.

Asimismo, se explorara la posibilidad de colaborar con el
sector privado en el disefio y exposicion del concurso,
mostrando resultados de mejora continua que contribuyan
a su financiacion. Finalmente, se requiere asignar mas
tiempo a la induccion de las empresas colaboradoras
sobre la dindmica del concurso, y aunque la
retroalimentacion de los jueces fue valorada, se podria
implementar mecanismos adicionales para recopilar
opiniones mas detalladas de los participantes sobre el
contenido, facilitadores y la dinamica general de las
actividades.

I1I. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Fue la primera ocasion que se realizo en la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Auténoma de
Yucatan un concurso de Proyectos KB dentro de un
evento también nuevo que se denomind “Semana de la
Calidad”, concebidos y disefiados por profesores de la
Academia de CyGC y estudiantes pertenecientes al
Capitulo 761 IISE. Se realizaron el 100% de los eventos
programados de la semana la cual se gestiond mediante
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un enfoque de proyectos, priorizando la planeacion, el
control de las actividades, la atencion a los invitados y la
satisfaccion de los integrantes de los equipos de Proyectos
KB.

La colaboracion y la comunicacion fueron fundamentales
para el aprendizaje de los estudiantes y también de los
profesores: este evento puede considerarse como un
escenario real de aprendizaje en el que participaron los
estudiantes incluyendo las actividades para la relacion con
las empresas. Los resultados de la encuesta a los
integrantes de los equipos de los Proyectos KB mostraron
que el evento fue exitoso y que los participantes valoraron
positivamente su experiencia.

En términos de comunicacidn, se requiere una estrategia
de difusion mas amplia y diversificada, incluyendo mas
tiempo previo para la promocion, con el objetivo de
mitigar el impacto de factores externos previsibles. Para
elevar el impacto del evento, se propone incentivar
activamente la participacion estudiantil y fortalecer la
colaboracion con el sector privado, explorando modelos
de financiacion conjunta. Se precisa abordar estas arecas
de oportunidad para asegurar que las futuras ediciones
puedan cumplir las expectativas del comité organizador,
de los empresarios y de los estudiantes que participen en
los diferentes eventos.

El concurso facilité que los estudiantes convivan con sus
pares de diferentes licenciaturas de ingenieria de la FIQ
para realizar un proyecto breve e intenso y les
proporcioné crecimiento personal al poner en practica
conceptos teodricos y habilidades “blandas”. Asimismo,
puso en relieve la importancia de adoptar una cultura de la
mejora contina al presentar y reflexionar varias de sus
manifestaciones en los eventos que se ofertaron.

La inclusion y comprension de la filosofia del Kaizen en
el ambiente educativo, particularmente en los niveles
medio superior y superior, puede motivar a los estudiantes
a idear y desarrollar proyectos de mejora (de entre 2 a 4
meses) en las areas que frecuentan como: aulas,
laboratorios, almacenes o jardines, ya que pueden obtener
resultados rapidos y tangibles no obstante que sea
modesto el alcance de su proyecto. Los profesores
podrian impulsar concursos dentro de sus asignaturas
otorgando una calificacion a los equipos destacados con
base en una rubrica sencilla, siempre manteniendo un
enfoque de diversion y de reto. Esta dindmica desarrolla
competencias como liderazgo, trabajo colaborativo,
planeacioén, creatividad, solucion de problemas, manejo
de emociones y negociacion entre otras.

Estas competencias y experiencias obtenidas por los
estudiantes en estos concursos de Proyectos KB que se
llevan a cabo en escenarios reales (con empresas activas),
son apreciados por la comunidad empresarial por su
expectativa de que los egresados sean capaces de

identificar oportunidades para mejorar procesos Yy
ambientes de trabajo.

La Academia de CyGC de FIQ se propone invitar a otras
universidades del estado a replicar este concurso
internamente, con base en las experiencias aqui narradas -
y esperando su mejora -, con la vision de organizar en el
corto plazo una competencia regional entre sus equipos
representantes, contando con un alto involucramiento y
apoyo del sector empresarial.

La realizacion del concurso de Proyectos KB y la Semana
de la Calidad, son eventos consistentes con la perspectiva
pedagogica del “Modelo educativo de la UADY™ al poner
en practica algunas de las metodologias de promocion del
aprendizaje que el modelo les propone a los docentes
como: “Aprendizaje basado en proyectos”, “Pensamiento
de disefio”, “Gamificacion”, “Aprendizaje colaborativo” y
“Aprendizaje basado en retos:” (UADY, 2025, p. 29).
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