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Resumen. En este articulo proponemos algunas
estrategias de ensefianza-aprendizaje con la
intencion de mejorar el desempefio de los
estudiantes de un programa educativo de
ingenieria, a saber, Ingenieria Industrial Logistica.
Para conocer la percepcion de aceptacion de dichas
estrategias y poder identificar las méas adecuadas
para futuros cursos de la misma indole, asi como las
areas de oportunidad, se aplicé una encuesta a
todos los estudiantes que finalizaron el curso,
especificamente del area bésica para la asignatura
de Célculo diferencial e integral. La encuesta fue
disefiada para evaluar cualitativamente por medio
de una escala tipo Likert, las diversas estrategias
utilizadas y se complementa con una serie de
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preguntas abiertas, y para finalizar se incluye un
apartado que mide el nivel de satisfaccion del
alumno al finalizar el curso.

Palabras clave: Estrategias de ensefianza-
aprendizaje, competencias, indicadores,
satisfaccion.

Abstract. In this article we propose some strategies
of teaching-learning with the intention of
improving the performance of the students of an
educative program of engineering, namely
Industrial Logistic Engineering. To know the
perception of acceptance of the above mentioned
strategies and to be able to identify the most
adapted for future courses of the same nature, as
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well as the areas of opportunity, a survey was
applied to all the students who finished the course,
specifically of the area of common trunk for the
subject of Calculus. The survey was designed to
evaluate qualitatively by means of a scale type
Likert, the diverse used strategies and it
complements itself with a series of open questions,
and to finish there is included a paragraph that
measures the level of satisfaction of the pupil on
having finished the course.

Keywords: Teaching-learning
competences, indicators, satisfaction.

strategies,

I. INTRODUCCION

La busqueda de innovadoras y diversas estrategias de
ensefianza-aprendizaje son dos vertientes que con este
trabajo pretendemos abordar. Tomando como
referencia una de tantas definiciones existentes en la
literatura para este concepto de estrategia de
ensefianza-aprendizaje, la cual especificamente dice:
“son instrumentos de los que se vale el docente para
contribuir a la implementacion y el desarrollo de las
competencias de los estudiantes” (Pimienta, 2012,

p.3).

Es clara la relaciéon dependiente entre ensefianza y
aprendizaje, es decir, “las estrategias que se emplean
para la instruccién inciden en los aprendizajes”
(Monereo, 2000, citado por Ledn, Risco y Alarcon,
2014, p.124). También es claro, que cada estudiante en
este sentido tiene sus propias maneras de aprender.

En la Facultad de Ingenieria Quimica (FIQ) de la
Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), se han
formado por éareas de conocimiento, diversas
Academias. La asignatura de Célculo Diferencial e
Integral pertenece a la Academia Calculo, Analisis
Vectorial y Ecuaciones Diferenciales; la cual revisa,
regula, se toman acuerdos entre profesores, entre otros.
El propdsito es tener un esquema de como llevar a cabo
los cursos con la suficiente homogeneidad de
imparticion por los docentes participantes. Es un hecho
que las estrategias en esta ocasién, en gran medida
fueron basadas en el uso de las TIC. Por citar uno, dado
que la UADY cuenta con una plataforma de cursos en
linea institucional (UADY Virtual), varias estrategias
se desarrollaron con el apoyo de esta. A raiz de la
implementacion en la UADY del modelo educativo
basado en competencias: Modelo Educativo para la
Formacion Integral (MEFI), justificamos la necesidad
de este trabajo, debido a que la relacién con el MEFI

es intrinseca, pues el estudiante es el principal actor en
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Universidad
Auténoma de Yucatan, 2012).

Cuando hacemos referencia a estrategias de
ensefianza-aprendizaje innovadoras, nos referimos o
inclinamos mucho como ya se comento, al uso de las
TIC. Pongamos otro ejemplo: El uso de la herramienta
“Examen” de UADY Virtual. Esta herramienta se
puede utilizar no s6lo en el ambito de la evaluacion,
también se puede utilizar como estrategia para medir
como estd aprendiendo el estudiante mediante la
diversidad de formas para evaluar que tiene esta
herramienta de UADY Virtual, de manera que cuando
el estudiante reflexiona en su aprendizaje y ve la
necesidad de esforzarse para reproducir o aplicar lo
que aprendid, estamos bajo un buen supuesto (Ferreiro,
2004).

Por ultimo, después de implementar las estrategias y
darles seguimiento a lo largo del curso, se llevd a cabo
un andlisis cualitativo, mediante una encuesta con seis
apartados, en como el estudiante aprovechd semejantes
estrategias, en qué nivel de satisfaccion fueron
aceptadas, asi como conocer las ventajas y desventajas
de algunas de las acciones implementas que permita
complementar el estudio.

Il. METODOLOGIA

A. Seleccion de estrategias

Antes de iniciar el curso de Calculo diferencial e
integral, como parte del trabajo colegiado de la
Academia de Célculo, Andlisis Vectorial y Ecuaciones
Diferenciales, se llevaron a cabo dos reuniones donde
los profesores de cada uno de los dos grupos, de
manera consensuada definieron las estrategias de
ensefianza aprendizaje que se implementarian durante
el curso, dichas estrategias fueron propuestas de tal
manera que permitan alcanzar la competencia de la
asignatura, asi como promover las competencias
genéricas que se asocian a la asignatura procurando
que la formacidn del ingeniero sea integral, en la Tabla
1 se mencionan las estrategias seleccionadas.

Tabla 1. Propuesta de estrategias. Fuente:
Elaboracién propia.

Clave | Estrategia
EA Disefiar y aplicar diversas actividades de aprendizaje
asociadas a la resolucién de problemas y ejercicios.
EDQ | Disefiary aplicar pruebas de desempefio escritas y quiz.
ET Promover el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion.
EDA | Disefiar y/o promover materiales y recursos didacticos
de apoyo.
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B. Descripcion de estrategias

Estrategia 1: Disefiar y aplicar diversas actividades de
aprendizaje asociadas a la resolucion de problemas y
ejercicios.
Acciones:

Determinar el nimero de actividades de
aprendizaje para cada una de las unidades
tematicas de la asignatura.

Calendarizar las fechas de entrega para cada
actividad de aprendizaje.

Determinar la modalidad en la que se deben
realizar las actividades de aprendizaje:
individual o equipos de trabajo colaborativo.
Determinar el nimero y el nivel (basico,
intermedio 0 avanzado) de ejercicios, para
cada actividad de aprendizaje, que permitan
alcanzar el dominio de la parte operativa de
los conceptos del calculo diferencial e
integral.

Seleccionar los ejercicios para cada actividad
de aprendizaje.

Determinar en qué actividades de aprendizaje
incluir problemas de aplicacion en diversos
contextos priorizando el de la ingenieria con
la finalidad de que los alumnos desarrollen su
pensamiento  reflexivo, analitico, su
capacidad de plantear modelos matematicos
que resuelvan dichos problemas, mediante las
herramientas  adquiridas de  Calculo
diferencial e integral y que sean capaces de
dar una interpretacion adecuada a los
resultados obtenidos.

Seleccionar los problemas de aplicacion.
Elaborar el formato digital para cada
actividad de aprendizaje, donde se incluya los
gjercicios y/o problemas, asi como las
instrucciones para su elaboracion y entrega.
Poner a disposicion de los estudiantes las
actividades de aprendizaje a través de la
plataforma digital UADY Virtual.

Recursos:

Una computadora con acceso con internet.
Plataforma digital: UADY Virtual.

Editor de textos Word.

Referencias bibliogréficas.

Estrategia 2: Disefiar y aplicar pruebas de desempefio
escritas y quiz.

Acciones:

Determinar el ndmero de pruebas de
desempefio y de quiz que se aplicarian
durante el curso.

Determinar el porcentaje para cada prueba de
desempefio y de cada quiz de la nota final.
Calendarizar las fechas de aplicacion de las
pruebas de desempefio escritas.

Calendarizar las fechas de aplicacién de los
quiz considerando que se deben aplicar antes
o el mismo dia en que se apliquen las pruebas
de desempefio escritas.

Determinar el tiempo para la resolucion de las
pruebas de desempefio escritas.

Determinar el nimero y el nivel (béasico,
intermedio 0 avanzado) de ejercicios, para
cada prueba de desempefio escrita, que
permitan evidenciar el nivel de dominio
alcanzado en la parte operativa de los
conceptos del célculo diferencial e integral.
Seleccionar los ejercicios para prueba de
desempefio.

Determinar el nimero y el nivel de los
problemas de aplicacion para las pruebas de
desempefio escritas, que permitan evidenciar
el nivel de dominio alcanzado en la
resolucion de problemas mediante las
herramientas proporcionadas en el curso.
Seleccionar los problemas de aplicacion.
Elaborar el documento digital de cada prueba
de desempefio.

Determinar el tiempo para la resolucién de
cada quiz.

Determinar la forma de aplicar los quiz:
digital en linea a través de la plataforma
UADY Virtual o por escrito de forma
presencial.

Determinar el nimero y nivel de los ejercicios
para cada quiz considerando que sean mas
conceptuales que operativos.

Seleccionar los ejercicios para el quiz.
Elaborar el documento digital de cada quiz,
en caso de que sea presencial por escrito.
Crear la base de preguntas en la plataforma
UADY Virtual, en caso de que el quiz sea en
linea.

Recursos:

Una computadora con acceso a internet.
Hojas en blanco e impresora.
Plataforma digital: UADY Virtual.
Editor de textos Word.

Referencias bibliogréficas.
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Estrategia 3: Promover el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.
Acciones:

e Habilitar el curso en una plataforma en linea,
en este caso UADY Virtual.

e Compartir los formatos de las actividades de
aprendizaje, material didactico y de apoyo a
través de la plataforma.

e Aplicar quiz en linea.

e Solicitar a los alumnos la resolucion de las
actividades de aprendizaje mediante el editor
de textos Word.

e Solicitar a los alumnos que envien a través de
la plataforma sus actividades de aprendizaje
para su evaluacion.

e Evaluar las actividades de aprendizaje
entregadas y proporcionar la
retroalimentacion por escrito en forma digital
y a través de la plataforma UADY Virtual.

e Solicitar a los alumnos la elaboracion de
graficas utilizando algun software libre como
GeoGebra.

e Crear un foro en la plataforma para que los
alumnos compartan un archivo en Word con
la resolucion de ejercicios y/o problemas
seleccionados previamente.

e Solicitar a los alumnos que realicen la
coevaluacidn al ejercicio propuesto por algin
compafiero a través de un foro en la
plataforma.

Recursos:

e Una computadora con acceso a internet.
Plataforma digital: UADY Virtual.
Software libre: GeoGebra.

Editor de textos Word.
Céamara fotografica o escaner.
Referencias bibliograficas.

Estrategia 4: Disefiar y/o promover materiales y
recursos didacticos de apoyo.
Acciones:

e Elaborar diapositivas de apoyo para las
sesiones de clase que incluyan diferentes
ejemplos y ejercicios variados que permitan
una mejor compresion.

e Elaborar notas del curso que incluyan los
conceptos principales, diferentes ejemplos y
suficientes ejercicios (de diferentes niveles)
gue permitan una mejor comprension.

e Elaborar problemario del curso que incluya
una cantidad suficiente de ejercicios en tres
diferentes niveles: inicial, intermedio y

avanzado que permitan comprender de mejor
forma los temas de la asignatura.

e  Proporcionar el material elaborado a través de
la plataforma UADY Virtual.

e Utilizar como recurso didactico un video
como introduccion al célculo integral.

Recursos:

e Una computadora con acceso a internet.
Plataforma digital: UADY Virtual.
Editor para elaborar diapositivas.
Referencias bibliogréaficas
Proyector y bocina.

C. Disefio del instrumento de medicion de la
aceptacion de las estrategias.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje siempre
sera importante conocer, desde la perspectiva del
alumno, el nivel de aceptacion de las estrategias
implementadas ya que permitira detectar las fortalezas
y debilidades, lo cual brindara oportunidad para la
mejora continua del actuar docente. Para tal efecto, se
disefid una encuesta con seis apartados (ver Anexo A),
en cinco de ellos se utiliz6 escala tipo Likert con cinco
niveles de percepcion y uno fue de preguntas abiertas.

En el primer apartado se midié la percepcion de
satisfaccién de la estrategia 1, para ello se delimitaron
ocho indicadores (ver Anexo B) y los niveles fueron:
Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni en
acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo.

En el segundo apartado se midié la percepcién de
satisfaccion de la estrategia 2, para ello se delimitaron
ocho indicadores (ver Anexo B) y los niveles fueron:
Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni en
acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo.

En el tercer apartado se midi6 la percepcion de
satisfaccion de la estrategia 3, para ello se delimitaron
dos indicadores (ver Anexo B) y los niveles fueron:
Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni en
acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo.

En el cuarto apartado se midio la percepcion de
satisfaccion de la estrategia 4, para ello se delimitaron
nueve indicadores (ver Anexo B) y los niveles fueron:
Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni en
acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de
acuerdo.
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En el quinto apartado se plantearon diez preguntas
abiertas con la finalidad de detectar ventajas,
desventajas y/o datos relevantes que permitan un
analisis mas detallado de las estrategias
implementadas.

En el sexto apartado se midio la satisfaccion en general
del curso, para ello se establecieron tres indicadores
(ver Anexo B) y los niveles fueron: Totalmente
insatisfactoria, insatisfactoria, ni satisfactorio ni
insatisfactorio, satisfactorio, totalmente satisfactorio.

D. Seleccién de la muestra

La muestra considerada para el estudio esta integrada
por todos los alumnos que llegaron a presentar la
prueba final, en total fueron 52 alumnos.

E. Recoleccién de datos y creacion de base de datos
La aplicacion de la encuesta se realizd6 en la
correspondiente aula de clase, al terminar el examen
final, con una duracién aproximada de diez minutos.
Posteriormente, los datos recolectados fueron
capturados en una hoja de célculo de Excel para ser
procesados de manera eficiente.

siguiente grafica (Figura 1), donde se puede apreciar
que en cinco de los ocho indicadores el 70% o mas de
los alumnos manifestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con las acciones llevadas a
cabo; el 95% de los alumnos estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que las actividades de
aprendizaje se apegaron a los temas planteados en la
secuencia didactica (indicador EALl con mayor
porcentaje de satisfaccion); el 52% de los alumnos no
estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la
complejidad de las actividades de aprendizaje haya
sido la necesaria comprender y dominar el tema
(indicador EA4 con menor porcentaje de satisfaccion);
segln el 52% de los alumnos no esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que redactar las soluciones
de los ejercicios y/o problemas de las actividades de
aprendizaje utilizando un editor de ecuaciones sea
innovador (indicador EA6 con menor porcentaje de
aceptacion).

Figura 1. Satisfaccion por indicador de la
estrategia 1. Fuente: Elaboracion propia.

EA: Actividades de aprendizaje

70%
60%
50%
40%

30%
20%
10%
0% -
EAL EA2 EA3

EA4

® Totalmente en desacuerdo

EAS5

EA8

EA6 EA7

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

I1l. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de
percepcion de satisfaccion de cada estrategia segln
cada indicador, consideramos que un indicador es
aceptable si el 70% o mas de los alumnos manifiestan
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Los resultados de satisfaccién al implementar las
acciones de la primera estrategia, se muestran en la
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Los resultados de satisfaccion al implementar las
acciones de la segunda estrategia, se muestran en la
siguiente grafica (Figura 2), donde se puede apreciar
que en tres de los ocho indicadores el 70% o mas de
los alumnos manifestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con las acciones llevadas a
cabo; el 92% de los alumnos estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo con el nivel de complejidad de
los ejercicios y/o problemas presentados en la prueba
de desempefio integradora en opcion multiple fue el
adecuado para evidenciar el dominio del tema
(indicador EDQ7 con mayor porcentaje de
satisfaccion); el 83% de los alumnos no estd de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que el tiempo
otorgado (de 15 minutos) para la resolucion del Quiz 1
sea pertinente (indicador EDQ2 con menor porcentaje
de satisfaccion).

Los resultados de satisfaccion al implementar las
acciones de la cuarta estrategia, se muestran en la
siguiente gréafica (Figura 4), donde se puede apreciar
que en tres de los nueve indicadores el 70% o mas de
los alumnos manifestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con las acciones llevadas a
cabo; el 83% de los alumnos estd de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que el video presentado
como introduccion al calculo integral fue interesante
(indicador EDA9 con mayor porcentaje de
aceptacion); el 52% de los alumnos no esta de acuerdo
0 totalmente de acuerdo con que las diapositivas
compartidas por el profesor contengan suficientes
ejemplos para comprender los temas (indicador EDA1
con menor porcentaje de satisfaccion).

EDQ: Pruebas de desempefio escrita y quiz

70%
60%
50%
40%

X

EDQ1 EDQ2

® Totalmente en desacuerdo

30%
20% I I
|| | . | ] .

EDQ3

EDQ4 EDQ5 EDQ6 EDQ7 EDQS

® En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 2. Satisfaccion por indicador de la
estrategia 2. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de satisfaccion al implementar las
acciones de la tercera estrategia, se muestran en la
siguiente grafica (Figura 3), donde se puede apreciar
que en los dos indicadores se obtuvo que menos del
70% de los alumnos estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con las acciones llevadas a cabo; En términos
generales, considerando un promedio de los
porcentajes de los niveles por indicador se puede
concluir que solamente 55% de los alumnos estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la estrategia
implementada, por lo cual dicha estrategia debera ser
analizada en su totalidad para atender las areas de
oportunidad.

ET: Tecnologias de la informacién y
comunicacion

60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

ET2

ET1

m Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 3. Satisfaccion por indicador de la
estrategia 3. Fuente: Elaboracion propia.
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EDA: Material didactico y de apoyo

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 4. Satisfaccion por indicador de la estrategia
4. Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, con las respuestas de las preguntas
abiertas se puede complementar de manera cualitativa
la percepcion de los alumnos acerca de algunas
acciones implementadas, las cuales consideramos que
son de mayor relevancia o son innovadoras dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la siguiente grafica (Figura 5) se muestra otras
opciones de material o recurso didactico utilizados por
los alumnos de nivel superior, en la actualidad, para
estudiar y/o aprender Calculo diferencial e integral.
Como era de esperarse el porcentaje mayor, 44%
corresponde a libros relacionaos con la asignatura. En
afios atrds se esperaria que las asesorias fueran otro
recurso utilizado con mayor frecuencia por los
alumnos, pero dada la suficiente informacion que se
encuentren ahora en internet, en canales de
comunicacion como YouTube, un buen porcentaje de
los alumnos, el 38%, optan por utilizar los videos de
este canal u otros similares como material de apoyo
para su proceso de ensefianza aprendizaje. Un menor
porcentaje de alumnos, el 3%, mencionan que también
utilizar algin software favorece su aprendizaje, esto
posiblemente porque logran percibir de mejor forma la
grafica de una funcién o a terminar de comprender los
pasos de algin procedimiento, seria bueno en un
estudio posterior abordar méas este punto.

Otras opciones de material y
recurso didactico

129 3% 3%

= Internet (Videos

= Libros
Materiales (notas, copias, etc)
Asesorias

= Software

Figura 5. Otras opciones de material y recurso
didactico. Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad muchos docentes invierten un tiempo
considerable y esfuerzo en crear los materiales de
apoyo para un curso, pero en vano seria el fuerzo si los
alumnos no tienen el minimo interés en utilizarlos (lo
cual esta relacionado con el aspecto actitudinal) o bien
consideran que no cumple con su objetivo de
apoyarlos.

La Figura 6, muestra que, en nuestro caso, el 77% de
los alumnos considera que su actitud ante los
materiales de apoyo proporcionado por el profesor fue
buena, amigable o positiva, lo cual nos da un indicio
de que fueron consultados y su contenido les resultd
pertinente para su aprendizaje. Una minoria, el 2%,
considera que su actitud fue mala, esto podria estar
relacionado con los alumnos que no utilizaron el
material. Finalmente, el 21% de los alumnos manifestd
que su actitud fue de indiferencia ante el material
proporcionado o bien no respondi6, esto abre la
posibilidad de reflexionar acerca de la creacién de
diferentes materiales de apoyo, a futuro, para poder
captar la atencién de un mayor porcentaje de alumnos
del curso.
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Actitud ante el material de
apoyo otorgado por el
profesor

11%

2%

17§
\10%

W

4%

= Buena = Amigable Indiferente

Positiva = Mala = No respondid

Figura 6. Actitud ante el material de apoyo otorgado
por el profesor. Fuente: Elaboracion propia.

Para cerrar con la percepcién de los alumnos acerca del
material didactico proporcionado, la siguiente gréafica
(Figura 7) muestra los resultados de pregunta: ¢Con
qué material proporcionado por el profesor
consideras que tu aprendizaje fue mejor?

Material de apoyo a fin con un
mejor aprendizaje
6%

21%

=

= Diapositivas

= Problemario
Ejercicios complementarios

No respondié

Figura 7. Material de apoyo a fin con un mejor
aprendizaje. Fuente: Elaboracién propia.

Esto nos da una idea muy clara de que la mayoria de
los alumnos (el 56%) de hoy en dia consideran que su
aprendizaje es favorecido con material de apoyo
visuales, en ese caso las dispositivas; lo que también
fue importante y como era de esperarse el 38% de los

alumnos consideran que aprenden practicando
ejercicios (adicionales que deja el profesor) o bien
resolviendo los ejercicios propuestos en el
problemario.

A continuacion, en la Tabla 2, se presentan las ventajas
y desventajas manifestadas por los alumnos acerca de
la accidn relacionada a la estrategia 1: Redactar las
soluciones de los ejercicios y/o problemas de las
actividades de aprendizaje utilizando editor de
ecuaciones de Word.

Tabla 2. Ventajas y desventajas de la accion
evaluada con el indicador EA6. Fuente:
Elaboracién propia.

Redactar la solucion de los ejercicios y/o problemas de las
actividades de aprendizaje utilizando editor de ecuaciones

de Word.
Ventajas # de | Desventajas # de
alumnos alumnos
Trabajo 20 Empleo de mayor | 41
ordenado tiempo
Usodelas TIC | 13 Tedioso 5)
Ahorro de | 6 No respondi6 5
espacio
Ninguna 4 Software no | 1
adecuado
No respondi6 9
Total 52 Total 52

Se opto por preguntarles las ventajas y desventajas de
esta accion pues consideramos que es innovadora, ya
que contribuye a un menor uso de papel, y promueve
el uso de las TIC ya que se encontraria en un formato
de archivo idoneo para compartir via plataforma
UADY Virtual y en ese mismo archivo plasmar la
retroalimentacion. Con base en los resultados, se puede
decir que los alumnos perciben que se genera un
trabajo méas ordenado pero que se debe invertir mayor
tiempo para realizar la actividad. Intuimos que esto se
podria asociar a que como son alumnos del segundo
semestre de la carrera y no todos estan familiarizados
con el uso del editor de ecuaciones de Word,
consideran que les llevd mas tiempo en aprender a
utilizarlo; seria interesante saber si esta percepcion
mejora con los alumnos de semestres avanzados que
en teorfa ya deberian estar mas familiarizados con el
uso de las TIC.

En la Tabla 3, se presentan las ventajas y desventajas
manifestadas por los alumnos acerca de la accion
relacionada a la estrategia 1: Uso de Ila
plataforma UADY Virtual para compartir la solucion
de las actividades de aprendizaje para la evaluacion
por parte del profesor.
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Tabla 3. Ventajas y desventajas de la accion
evaluada con el indicador EA7. Fuente:
Elaboracién propia.

Uso de la plataforma UADY Virtual para compartir la
solucién de las actividades de aprendizaje para la
evaluacion por parte del profesor

Ventajas # de | Desventajas # de
alumnos alumnos

Accesibilidad | 27 Fallo del sistema 18

Retroalimenta | 6 Ninguna 10

cién oportuna
Ahorro de | 3
tiempo
No hay 3

No hay interaccion | 7
con el profesor
Inactividad  por | 2
parte del usuario
Pérdida de tiempo | 2

Amplitud de | 2
conocimiento
No respondié | 11
Total 52

No respondi6 13
Total 52

Como era de esperarse la accesibilidad resultd ser la
ventaja principal percibida por los alumnos, sin
embargo, en varias ocasiones en el curso se presentd
fallo del sistema (de la plataforma UADY Virtual) y
evidentemente lo manifestaron, esto se reportd al &rea
pertinente y pues confiamos que en cursos futuros no
vuelva a ocurrir.

En la Tabla 4, se presentan las ventajas y desventajas
manifestadas por los alumnos acerca de la accion
relacionada a la estrategia 2: Uso de la
plataforma UADY Virtual para la resolucion de Quiz.

Tabla 4. Ventajas y desventajas de la accion
evaluada con el indicador EDQ4. Fuente:
Elaboracién propia.

Uso de la plataforma UADY Virtual para la resolucién de

Quiz

Ventajas # de
alumnos

Desventajas # de
alumnos

Facilidad y | 15
comodidad de
uso

Poco tiempo 24

Accesibilidady | 13 Fallo del | 11

practicidad sistema

Rapidez 6 Ninguna 5

Ninguna 5) Necesidad de | 5
internet

Es novedoso 2 Imposibilidad | 1
de responder
dudas

No respondi6 11 No respondié | 6

Total 52 Total 52

Los aspectos mas relevantes de esta modalidad para
evaluar los conocimientos es que los alumnos perciben
gue es mas comodo ya que lo pueden hacer desde su
casa y de facil acceso, pero manifestaron que el tiempo
otorgado no fue suficiente.

Por razones de tiempo hubo un quiz de tipo escrito, el
cual también sondeamos para contrastar con el quiz en
linea. La pregunta fue: ;Qué consideras que sea mas
adecuado, Quiz en la plataforma UADY Virtual o por
escrito? A continuacion, mostramos la tabla
correspondiente.

Tabla 5. Preferencia Quiz escrito vs Quiz en linea.
Fuente: Elaboracion propia.

Plataforma | Escrito | Ambos | No Total
UADY respondio

Virtual

13 26 3 10 52

Claramente se ve que por escrito tienen una
preferencia marcada.

Finalmente, y después de la implementacion de las
estrategias era necesario conocer la satisfaccion del
alumno al finalizar el curso, los resultados se observan
en la siguiente gréfica, donde se puede apreciar que la
mayoria de los estudiantes estdn satisfechos o
totalmente satisfechos con el uso de una plataforma
digital (indicador SC1) durante el curso por tener mas
ventajas que desventajas, con el material de apoyo
proporcionado por el profesor (indicador SC2), pero lo
mas relevante es que independientemente de que el
alumno haya aprobado o no la asignatura la mayoria se
siente satisfecho con lo aprendido durante el curso
(SC3).

SC: Satisfaccion del curso

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SC1 SC2

B Totalmente insatisfecho Insatisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho ® Satisfecho

Totalmente satisfecho

Figura 5. Percepcidn de la satisfaccién de curso.
Fuente: Elaboracion propia.
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IV. DISCUSION

Es indudable que hoy dia, se ha dado importancia y
analisis al proceso de ensefianza-aprendizaje y mas en
el enfoque de competencias. Generalmente de los
trabajos existentes se enfocan a las estrategias de
aprendizaje. En particular citamos dos trabajos. En el
primero, de Ledn, Risco y Alarcon (2014), analizan
qué estrategias utilizan los estudiantes y cuales de estas
inciden o afectan el tipo de aprendizaje que pretende
lograr. En este estudio no se proponen estrategias, se
revisan por ejemplo el ensayo, la elaboracion, las
metacognitivas, la autorreguladora, la autoevaluacion
entre otras. El instrumento utilizado para el estudio es
un cuestionario de 44 items fundamentado en las
estrategias de aprendizaje planteadas por Diaz-Barriga
y Hernandez (2007), y se aplico a toda una comunidad
estudiantil de 6 carreras en el Campus Osorno de La
Universidad de los Lagos. La primera diferencia con
nuestro trabajo es que nosotros nos enfocamos a dos
grupos de una sola carrera de ingenieria y segundo,
inicialmente nos interesa saber el nivel de aceptacién
y satisfaccion de diversas estrategias de aprendizaje y
gue en su caso consideramos innovadoras.

En un segundo estudio por May, Mazln y Escalante
(2015), vemos una continuidad con un trabajo previo
de 2013 en donde se detectaron areas de oportunidad.
En este trabajo se analiza un cuestionario con 10 items.
En forma digamos integral se trabaja con un enfoque
de Estrategia Académica, y dicho trabajo esta
enfocado a la disminucion de los indices de
reprobacion. La principal diferencia pues con nuestro
trabajo es que tiene una continuidad de un anélisis
previo, situacién que nosotros bien podemos abordar
en un trabajo futuro.

V. CONCLUSIONES
A continuacion hacemos una breve sintesis sobre los

resultados obtenidos.

En términos generales, considerando un promedio de
los porcentajes de los niveles por indicador se puede
concluir que para la estrategia 1 que el 73% de los
alumnos estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con
la estrategia implementada, por lo cual consideramos
al tener mas del 70% de aceptacion por parte de los
alumnos ha sido una buena estrategia y que puede
mejorar atendiendo las 4&reas de oportunidad
identificadas.

Ahora bien, considerando un promedio de los
porcentajes de los niveles por indicador se puede
concluir que para la estrategia 2 solamente el 61% de

los alumnos estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
con la estrategia implementada, por lo cual dicha
estrategia debera ser analizada en su totalidad para
atender las areas de oportunidad.

Considerando los resultados relacionados a la
estrategia 3, se puede decir que los alumnos no estan
habituados con los recursos que ofrecen la plataforma
UADY Virtual, para realizar trabajo en horas no
presenciales; por lo que para cursos futuros seria bueno
disefiar acciones que permitan promover mas el uso de
dichos recursos con mayor frecuencia.

Por otra parte, considerando un promedio de los
porcentajes de los niveles por indicador se puede
concluir que para la estrategia 4 el 68% de los alumnos
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
estrategia implementada, por lo cual dicha estrategia
debera ser analizada en su totalidad para atender las
areas de oportunidad.

Para finalizar, hacemos la siguiente observacion: la
asignatura de Calculo diferencial e integral ya no
existe en el nuevo plan de la carrera de Ingenieria
Industrial Logistica en la que se enfocé este trabajo ya
que se actualizé el plan de estudios para el semestre
agosto-diciembre 2017. Sin embargo, se puede
aprovechar los resultados obtenidos para el nuevo plan
de estudios de la misma &rea de Calculo en donde ya
son tres semestres para todo lo que cubria la asignatura
del anterior plan. Adicionalmente, ahora se trabaja con
grupos mixtos de las cuatro ingenierias que se
imparten en la Facultad de Ingenieria Quimica,
situacion que consideramos un desafio para dar
seguimiento a este primer trabajo y utilizar los
resultados obtenidos, sobre todo en aquellas
situaciones en donde se dieron buenos resultados en la
percepcion satisfaccion de las estrategias de
ensefianza-aprendizaje implementadas. No omitimos
hacer hincapié en la mejora de semejantes estrategias
con el objetivo primario de contribuir a un buen
aprendizaje en nuestros estudiantes.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta
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ENCUESTA DE CALIDAD
MAYO 2017

La finalidad de la siguiente encuesta es analizar la pertinencia y relevancia de las estrategias de ensefianza-aprendizaje
utilizadas en el curso de Célculo Diferencial e Integral del plan de estudios de Ingenieria Industrial Logistica (MEFI 2014)
de la Facultad de Ingenieria Quimica, se agradece su honestidad y objetividad al responder el presente instrumento.

Datos de identificacidn:

Edad: Género: O Hombre O Mujer

Instrucciones: Marque con una X su respuesta a cada afirmacion.

Actividades de aprendizaje

Opciones de respuesta
. Ni en
Afirmaciones Totalmente En acuerdo ni De Totalmente

en
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Las actividades de aprendizaje se apegaron a los temas
1| planteados en la secuencia didactica

La cantidad de actividades de aprendizaje en el curso
2 | fue suficiente para comprender los temas.

La cantidad de ejercicios y/o problemas por actividad de
aprendizaje fue suficiente para la comprension de los
5 | temas

El nivel de complejidad de las actividades de aprendizaje
4 | fue el necesario para comprender y dominar el tema

El tiempo otorgado para la resolucion de las actividades
5 | de aprendizaje fue pertinente.

Redactar las solucicnes de los ejercicios y/o problemas
de las actividades de aprendizaje utilizando el editor de
& | ecuaciones de Word fue innovador.

Compartir la resolucion de las actividades de aprendizaje
a través de la plataforma Uadyvirtual para evaluacion por
7 | parte del profesor fue de utilidad.

La retroalimentacion de las actividades de aprendizaje
por escrito y con acceso a ellas mediante la plataforma
g | Uadyvirtual fue oportuno y de utilidad.
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Pruebas de desempeiio escritas y Quiz

Afirmaciones

Opciones de respuesta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El tiempo otorgado para la resolucion de las pruebas de
desempefio escritas fue pertinente.

El tiempo otorgado (15 min) para la resolucion del Quiz
1 fue pertinente.

El tiempo otorgado (20 min) para la resolucion del Quiz
2 fue pertinente.

El uso de la plataforma Uadyvirtual para la resolucion de
los Quiz fue adecuado.

El nivel de complejidad de los ejercicios y/o problemas
presentados en las pruebas de desempeiio escritas fue
el adecuado para evidencia del dominio del tema.

El ndmero de reactivos en la prueba de desempefic
integradora en opcion multiple fue adecuado.

El nivel de complejidad de los ejercicios y/o problemas
presentados en la prueba de desempefio integradora en
opcion multiple fue el adecuado para evidencia del
dominio del tema.

El tiempo otorgado para la resolucion de la prueba de
desempefio integradora en opcion mdltiple fue
pertinente.

Uso de las Tecnologias

de la informacién y comunicacién

Afirmaciones

Opciones de respuesta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El uso del Foro para compartir la solucion de diversos
ejercicios fue viable.

Participar en la evaluacién de la resolucién de diversos
ejercicios propuestos por los compaiieros de clase
mediante un Foro fue significativo.
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Opciones de respuesta
Ni en

Material didactico y de apoyo

i Totalmente )
Afirmaciones en En acuerdo ni De | Totalmente
desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

Las diapositivas compartidas por el profesor contienen
suficientes ejemplos para comprender los temas.

Las diapositivas compartidas por el profesor contienen
2 | suficientes ejercicios complementarios para comprender
los temas.

3 | Las diapositivas compartidas por el profesor fueron de
utilidad para la comprension de los temas.

Las notas de clases compartidas por el profesor
4 | contienen suficientes ejemplos para comprender el
tema.

Las notas de clases compartidas por el profesor
5| contienen suficientes ejercicios complementarios para
comprender el tema.

Las notas de clases compartidas por el profesor fueron
de utilidad para la comprension de los temas.

Los problemarios por unidad compartidos por el profesor
7 | contenian ejercicios de diferente nivel de complejidad
que permitid comprender mejor los temas.

Los problemarios por unidad compartidos por el profesor
contenian suficientes ejercicios de cada tema.

El video presentado como introduccién al clculo integral
fue interesante.

Instrucciones: Responde brevemente a las interrogantes planteadas.

1. Ademas de los materiales proporcionados por el profesor, menciona algtn otro recurso que hayas utilizado para
comprender mejor los temas.

2. iComo fue tu actitud ante los materiales didacticos compartidos por el profesor?

3. ¢Con qué material proporcionado por el profesor consideras que tu aprendizaje fue mejor?

4. Menciona las ventajas de redactar la solucién de los ejercicios y/o problemas de las actividades de aprendizaje
utilizando editor de ecuaciones de Word.
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Menciona las desventajas de redactar la solucidn de los ejercicios y/o problemas de las actividades de aprendizaje
utilizando editor de ecuaciones de Word.

e

6. Menciona las ventajas de usar la plataforma Uadyvirtual para compartir la solucién de las actividades de
aprendizaje para la evaluacién por parte del profesor.

7. Menciona las desventajas de usar la plataforma Uadyvirtual para compartir la solucion de las actividades de
aprendizaje para la evaluacién por parte del profesor.

8. Menciona las ventajas de usar la plataforma Uadyvirtual para la resolucion del Quiz.

9. Menciona las des ventajas de usar la plataforma Uadyvirtual para la resolucién del Quiz.

10. Considerando que el Quiz 3 fue por escrito, {Qué consideras que sea mas adecuado, Quiz en la plataforma
Uadyvirtual o por escrito? Y ¢Por qué?

Instrucciones: Marque con una X su nivel de satisfaccion ante cada situacién planteada.

Satisfaccion del curso

Opciones de respuesta

Ni
Afirmaciones ; -
Totalmente " . satisfactorio ) | Totalmente
insatisfactorio Insatisfactorio Ni Safisfactorio satisfactorio
insatisfactorio

Tu experiencia de interaccion con la plataforma
Uadyvirtual en este curso.

Tu experiencia con los materiales didacticos
proporcionados por el profesor.

=y

[4+]

Tu sentir con respecto a tu aprendizaje en este curso.

iMuchas gracias por tu participacién! ©
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Anexo B. Indicadores

Clave | Estrategia 1.

Disefiar y aplicar diversas actividades de aprendizaje asociadas a la resolucion
EA de problemas y ejercicios.
Clave | Indicadores

Las actividades de aprendizaje se apegaron a los temas planteados en la secuencia
EA1 |didéactica.

La cantidad de actividades de aprendizaje en el curso fue suficiente para comprender
EA2 |lostemas.

La cantidad de ejercicios y/o problemas por actividad de aprendizaje fue suficiente
EA3 | para la comprension de los temas.

El nivel de complejidad de las actividades de aprendizaje fue el necesario para
EA4 | comprender y dominar el tema.

El tiempo otorgado para la resolucion de las actividades de aprendizaje fue
EA5 | pertinente.

Redactar las soluciones de los ejercicios y/o problemas de las actividades de
EA6 |aprendizaje utilizando el editor de ecuaciones de Word fue innovador.

Compartir la resolucién de las actividades de aprendizaje a través de la
EA7 | plataforma UADY Virtual para evaluacion por parte del profesor fue de utilidad.

La retroalimentacion de las actividades de aprendizaje por escrito y con acceso a
EA8 |ellas mediante la plataforma UADY Virtual fue oportuno y de utilidad
Clave | Estrategia 2.
EDQ | Disefar y aplicar pruebas de desempefio escritas y quiz.
Clave | Indicadores

El tiempo otorgado para la resolucién de las pruebas de desempefio escritas fue
EDQL1 | pertinente.
EDQ?2 | El tiempo otorgado (15 min) para la resolucion del Quiz 1 fue pertinente.
EDQ3 | El tiempo otorgado (20 min) para la resolucion del Quiz 2 fue pertinente.
EDQ4 | El uso de la plataforma UADY Virtual para la resolucion de los Quiz fue adecuado

El nivel de complejidad de los ejercicios y/o problemas presentados en las pruebas
EDQS5 | de desempefio escritas fue el adecuado para evidencia del dominio del tema.

El nimero de reactivos en la prueba de desempefio integradora en opcién multiple
EDQ6 | fue adecuado

El nivel de complejidad de los ejercicios y/o problemas presentados en la prueba de

desempefio integradora en opcién mdltiple fue el adecuado para evidencia del
EDQ?7 | dominio del tema.

El tiempo otorgado para la resolucién de la prueba de desempefio integradora en
EDQ8 | opcion multiple fue pertinente.
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Clave | Estrategia 3.
ET Promover el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Clave | Indicadores
ET1 | Eluso del Foro para compartir la solucion de diversos ejercicios fue viable.

Participar en la evaluacion de la resolucion de diversos ejercicios propuestos por los
ET2 | compafieros de clase mediante un Foro fue significativo.
Clave | Estrategia 4.
EDA | Disefiar y/o promover materiales y recursos didacticos de apoyo.
Clave | Indicadores

Las diapositivas compartidas por el profesor contienen suficientes ejemplos para
EDAL | comprender los temas.

Las diapositivas compartidas por el profesor contienen suficientes ejercicios
EDAZ2 | complementarios para comprender los temas.

Las diapositivas compartidas por el profesor fueron de utilidad para la comprension
EDAZ3 | de los temas.

Las notas de clases compartidas por el profesor contienen suficientes ejemplos para
EDA4 | comprender el tema.

Las notas de clases compartidas por el profesor contienen suficientes ejercicios
EDAGS | complementarios para comprender el tema.

Las notas de clases compartidas por el profesor fueron de utilidad para la
EDAG6 | comprension de los temas.

Los problemarios por unidad compartidos por el profesor contenian ejercicios de
EDA?7 | diferente nivel de complejidad que permitié comprender mejor los temas.

Los problemarios por unidad compartidos por el profesor contenian suficientes
EDAS | ejercicios de cada tema.
EDAQ | El video presentado como introduccion al calculo integral fue interesante.
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