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Resumen. El presente articulo trata sobre la 2 surveys were applied to find out the technological

educacion digital en adultos mayores de la comunidad
de Popol4, Yuc. cuyo objetivo general es implementar
un Taller sobre el uso de las Tecnologias Digitales en
adultos mayores entre las edades de 50 y 68 afios
para poder reducir la brecha digital y que les permita
estar conectados con familiares, amigos, y con la
sociedad con la finalidad de proporcionarles libertad y
seguridad, sobre todo que puede ser un medio de
entretenimiento y de aprendizaje, para ello se aplicé 2
encuestas para conocer las necesidades tecnolégicas y
su motivacién por actualizarse, y derivado de esos
resultados se disei6 e imparti6 el Taller de
alfabetizacion a 20 personas de la localidad que
consistio en el uso de los cuidados de los diferentes
dispositivos y las apps como paqueteria, correo
electrénico, WhatsApp, video llamadas vy
videoconferencias, navegacion por YouTube,
seguridad en linea y protecciéon de datos.
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Abstract. This article deals with digital education in
older adults in the community of Popold, Yuc. The
general objective of this article is to implement a
Workshop on the use of Digital Technologies in older
adults between the ages of 50 and 68 in order to reduce
the digital divide and allow them to be connected with
family, friends, and society in order to provide them
with freedom and security, especially that it can be a
means of entertainment and learning, for this purpose,
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needs and their motivation to update themselves, and
derived from those results, the Literacy Workshop was
designed and taught to 20 people in the town, which
consisted of the use of the care of the different devices
and apps such as packaging, email, WhatsApp, video
calls and video conferences, browsing YouTube, online
security and data protection.

Keywords: Literacy, adults, digital, devices.

L. INTRODUCCION

Actualmente por los constantes cambios politicos,
economicos y sociales, derivados de la interaccion, uso y
aplicacion de la tecnologia en todos los aspectos de la
vida cotidiana. Los nifios y los jovenes han sido
denominados nativos digitales, ya que son ellos los que
mejor se adaptan a dichos cambios, especialmente a los
relacionados con la tecnologia. La utilizacion desde la
edad temprana de los videojuegos, el internet y los
teléfonos moviles, les ha permitido desarrollar confianza
en el uso y aplicacion de las tecnologias.

Por el contrario, para algunos autores (Roman-Garcia,
Almansa-Martinez y Cruz-Diaz, 2019), los adultos
mayores no son considerados nativos digitales, sino
inmigrantes digitales, ya que generalmente no conocen el
funcionamiento de los medios tecnoldgicos de
comunicacion e informacion, convirtiéndose en
consumidores pasivos de la tecnologia. Es decir,
carecerian de las habilidades y actitudes bésicas para
desenvolverse e interactuar plenamente en las nuevas
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plataformas digitales y usarlas adecuadamente para su
aprendizaje (Padilla-Carmona, Suarez y Sénchez, 2019).
Sin embargo, hay otros autores que recomiendan no
estigmatizar tecnoldgicamente a los adultos, ya que ni
todos los jovenes son nativos digitales, ni todos los
adultos son inmigrantes digitales (Garrido Lora, Busquet
Duran y Munté-Ramos, 2019). Para George y Veytia
(2018), el concepto de nativo y el de inmigrante digital se
han idealizado, otorgandoles a aquellos caracteristicas y
habilidades que los identifican; partiendo de rasgos que
no estan delimitados por la edad ni por una pertenencia de
facto a una generacion.

La presente investigacion dirige sus esfuerzos a encontrar
las probables causas del porqué el adulto no pueda
utilizar los dispositivos digitales que se encuentran a su
alcance, asi como el manejo de las mismas para que la
comunicacion con sus familiares amigos y la sociedad
sean los optimos y tengan esa confianza y tranquilidad
mental que ellos debieran de tener.

También se pretende romper con el mito de que el
manejo de las tecnologias digitales no son un tema de
edad si no de interés en algo tan sencillo como la
manipulaciéon de un dispositivo y su navegacion en el
ciberespacio y por ultimo la investigacion quiere
demostrar y dejar un mensaje sobre la responsabilidad en
el acercamiento del adulto mayor a la tecnologia: que no
es exclusivamente de ellos, sino que también es deber de
los implicados en su entorno como conocedores de la
materia, fundar las bases sobre las que se siembre la
generosa acogida que la tecnologia tiene para todos.

II. METODOLOGIA

La metodologia para utilizar en esta investigacion sera no
experimental, tipo descriptiva correlacional, de corte
transversal o transaccional. Se realizard un instrumento
para obtener el grado de dificultad en el uso de los
dispositivos tecnoldgicos el cual sera aplicado a los
adultos mayores y otro instrumento para detectar las
motivaciones de los adultos mayores que se desean
integrar a participar en el Taller de Alfabetizacion digital.
De acuerdo con las 2 encuestas aplicadas que consistio
en obtener el grado de dificultad en el uso y acceso de
los dispositivos tecnoldgicos, y su motivacion en el
manejo de la tecnologia, con base a esos resultados se
disefi6 y se impartido el Taller de alfabetizacion a 20
personas de la tercera edad en el municipio de Popoléa con
una duracion de 15 hrs. el Taller impartido consistio en
el uso de los cuidados de los diferentes dispositivos y las
apps como paqueteria, correo electronico, WhatsApp,
video llamadas y conferencias, navegacion por YouTube,
seguridad en linea y proteccion de datos.

ITII. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
a los adultos mayores para identificar el grado de
dificultad del uso de los dispositivos tecnolégicos fueron
las idoneas debido a que permitieron detectar y conocer
cuantas personas carecian de los conocimientos en el uso
del dispositivos y apps asi también se aplicé un
instrumento para identificar las motivaciones de los
adultos mayores para integrarse a participar en el taller de
Alfabetizacion digital, entre estas preguntas podemos
resaltar su interés, su responsabilidad, el tiempo de
duracion . Por lo que de acuerdo a los resultados de las
encuestas se disefio el curso de alfabetizacion digital de
15 hrs. y posteriormente se imparti6 en la localidad de
Popola.

A. Resultados de la encuesta a adultos mayores sobre el
grado de dificultad de los dispositivos tecnolégicos

De acuerdo a la figura 1:

Se encuestaron a 30 personas entre 50 y 68 aflos de edad
donde el 93% de las encuestas se aplicaron a mujeres y el
7 % varones.

Sexo del encuestado

® Femenino
® Masculino

Figura I sexo del encuestado. Fuente: Elaboracion
propia.

De acuerdo a la figura 2:

Sus niveles de estudio se puede observar que el 73%
tienen primaria, un 10% secundaria, otros10%
bachillerato y el 7% tiene universidad. Y el 4% mencion6
que esta continuando sus estudias en nivel licenciatura y
maestria.
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Nivel de estudios

M Primaria

B Secundaria
M Preparatoria
B Universidad

Figura 2. Nivel de estudios. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 3. Se puede observar que el tipo
de habilidades tecnologicas que consideran que les falten
o les gustaria mejorar son en un 40% el uso de redes
sociales, navegacion por internet el 20%, sobre descargas
e instalacion de aplicaciones un 17%, para realizar copias
de seguridad y almacenar datos en la nube un 20% y un
3% omitio su respuesta.

Habilidades tecnolégicas

W Uso de redes
sociales

B Navegacion por
internet

M Descarga e
instalacion de
aplicaciones

M Copias de
seguridad y
almacenar datos
en la nube

M Sin respuesta

Figura 3. Habilidades tecnologicas. Fuente: Elaboracion
propia.

De acuerdo a la figura 4 se puede observar que el 93%
de los encuestados consideran importante para los adultos
mayores aprender a usar dispositivos tecnologicos en la
sociedad actual, el otro 7% no lo consideran importante.

Importancia de utilizar
dispositivos

7% uSj
® No

Figura 4. Importancia de utilizar los dispositivos TecNM.
Fuente: Elaboracion propia.

B. Resultados de la encuesta a adultos mayores sobre
las motivaciones de los adultos mayores para integrarse
a participar en el Taller de Alfabetizacion digital

De acuerdo a la figura 5 se puede observar que de las
personas encuestadas estd interesadas en aprender en
nuevas habilidades tecnolégicas es de forma neutral 10%,
el 63.3% indica estar de acuerdo, el 26.7% indico
totalmente de acuerdo

Interés por aprender

M Neutral
M De acuerdo

W Totalmente de
acuerdo

Figura 5. Interés en aprender nuevas habilidades
tecnologicas. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 6. Se puede observar que de
acuerdo a lo respondido por los adultos mayores sobre las
habilidades digitales que los ayuden a mantener
comunicacion con su familia y amigos indican que el
3.3% son neutrales, el 73.3% indican estar de acuerdo.
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Habilidades digitales

M Neutral
M De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

Figura 6. Habilidades digitales que ayudan en la
comunicacion. Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo ala figura 7. Los encuestados indican que
aprender a usar herramientas tecnologicas mejorara su
calidad de vida. El 20% indica ser neutral en su
apreciacion , el 50% menciona estar de acuerdo, el 30%
estar totalmente de acuerdo

Aprender a utilizar herramientas
digitales

H Neutral
H De acuerdo

B Totalmente
de acuerdo

Figura 7. Aprender a utilizar herramientas tecnologicas.
Fuente: Elaboracion propia.

IV. DISCUSION

Las personas adultas mayores en el siglo XXI, tienen
nuevos desafios y aspiraciones, su calidad de vida cobra
especial relevancia, considerando que se trata de un grupo
poblacional cada vez mas significativo, pueden prestar
una valiosa ayuda dentro del ambito familiar, funcionando
como un apoyo para sus hijos (para el padre principiante
es una valiosa fuente de informacion); pero, sobre todo,
tienden a convertirse en educadores y hasta complices de
los nietos, quienes regularmente perciben a los abuelos

como sabios, en muchos casos reemplazar a los padres de
familia adquiriendo un lugar como cabeza de la misma.

Es por eso que la brecha digital, definida como la
disparidad en el acceso y uso de tecnologias entre
diferentes grupos de la sociedad, afecta especialmente a
los adultos mayores. Van Dijk (2019) establece que la
brecha digital tiene varios niveles: acceso fisico,
habilidades para el uso y la capacidad de beneficiarse de
las tecnologias. Los adultos mayores a menudo enfrentan
barreras en estos tres niveles. Estudios como los de
Hargittai (2020) muestran que factores como la edad, el
nivel educativo y los ingresos influyen significativamente
en la capacidad de los mayores para utilizar la tecnologia.
Diversos estudios han documentado los beneficios que la
alfabetizacion digital puede aportar a los adultos mayores.
Gatto y Tak (2019) sostienen que el acceso y uso de
internet en este grupo etario mejora significativamente su
bienestar social y psicologico, ya que les permite
participar mas activamente en la sociedad. También se ha
comprobado que el uso de tecnologias digitales puede
mitigar la soledad y el aislamiento, un problema comun
entre los adultos mayores.

V. CONCLUSIONES

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los adultos
mayores de la comunidad de Popold, se puede concluir
que se conocen cuales son los grados de dificultad del
uso de los dispositivos tecnoldgicos que ellos tienen, y
sobre todo saber cuales son los temas tecnoldgicos que
ellos necesitan para comunicarse con sus seres queridos,
asi también la motivacién que ellos tienen, y con base a
esos resultados se disefid y se impartio el Taller de
Alfabetizacion Digital en la comunidad a un total de 20
personas, con una duracion de 15 hrs, por lo de acuerdo a
nuestro objetivo se cubre esa necesidad de ese sector de la
poblacion.

El Taller de alfabetizacion consistio en el uso de los
cuidados de los diferentes dispositivos y las apps como
paqueteria, correo electronico, WhatsApp, video
conferencias, conectividad en paginas que les permitan
aprender sobre cuidados personales.
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ANEXO 1

Las preguntas de la encuesta sobre el grado de
dificultad del uso de los dispositivos tecnologicos en
adultos mayores podemos mencionar los siguientes:

Datos académicos:
1.-¢Cual es tu nivel de estudios?

2.- (Has continuado tus estudios después de completar el
nivel seleccionado anteriormente?

3.- Si has continuado tus estudios, ;podrias especificar el
nivel mas alto alcanzado hasta ahora?

Capacitacion tecnologica:

4.- (Has asistido en algun curso sobre el uso de
dispositivos tecnologicos?

5.- Si has asistido a cursos sobre el uso de dispositivos
tecnologicos, ;podrias especificar cudles?

6.- Si no has asistido, ;Qué obstaculos te impiden asistir a
cursos de tecnologia?

7.- {Qué tipo de habilidades tecnologicas consideras que
te faltan o te gustaria mejorar?

Tipo de software:
8-¢Usted pagaria por el uso de alguna aplicacion?

9.- Si su respuesta fue si, indique el motivo del porque
pagaria

Servicios:
10.-;Cuentas con acceso a internet en tu casa?

11.- ;Has invertido en equipos tecnoldgicos en los ultimos
2 afios?

12.- Si ha invertido, ;Considera que fue un gasto
innecesario o una carga financiera?

Experiencia previa con tecnologia:
13.-;Qué tipo de dispositivos tecnoldgicos has utilizado?

14.-Si ha utilizado anteriormente, ;Cuantos afios has
utilizado dispositivos tecnologicos?

Percepcion de los dispositivos tecnolégicos

16.- ;Crees que es importante para los adultos mayores
aprender a usar dispositivos tecnoldgicos en la sociedad
actual?

Las preguntas de la encuesta sobre las motivaciones
de los adultos mayores para integrarse a participar en
el Taller de Alfabetizacién digital:

Motivaciones
Por favor, indica tu grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones:

1.- Estoy interesado en aprender nuevas habilidades
tecnolégicas.

2.- Creo que aprender habilidades digitales me ayudara a
mantenerme en comunicacion con mi familia, amigos o
clientes.

3.- Me gustaria aprender a usar internet para buscar
informacién importante para mi.

4.- Creo que aprender a usar herramientas tecnoldgicas
mejorard mi calidad de vida.

5.- Estoy interesado en aprender a utilizar aplicaciones y
herramientas tecnologicas para facilitar mi dia a dia.

Intereses especificos
6.- Cuenta con algun dispositivo tecnoldégico? Puede
indicar mas de uno

Si su respuesta anterior fue si
7.- Que uso les da a esos dispositivos, puede seleccionar
ambas opciones.

8.- Por favor, indique cudles de las siguientes areas le
interesaria aprender en el taller de alfabetizacion digital
(puede seleccionar mas de una):

9.- Cuanto tiempo esta dispuesto a invertir para aprender a
utilizar algunas aplicaciones y herramientas tecnologicas.
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