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Resumen: La presente investigacién se realizé en la
empresa de Transporte escolar y turismo Garcia
ubicada en la ciudad de Mérida, Yucatan;
particularmente, este trabajo trata sobre la
problematica que la compaiiia de Transporte Garcia
en la que le falta una buena administracion para su
crecimiento y requiere una buena estructura
organizacional, el no contar con un direccionamiento
estratégico donde se vea definida la misién, vision,
objetivos y valores organizacionales, son las causas
principales que afectan a la compaiiia, por lo que se
pretende Disefiar una Estructura Organizacional, Lo
importante es facilitar a los colaboradores que
conozcan a la compaiiia a desde el punto de vista
estructural y proporcionarle un Manual de
Funciones donde estén detalladas todas las tareas a
realizar para el buen manejo de la empresa. El
presente  estudio tiene bases Tedricas de
Organizacion y Para la Metodologia de la
Investigacion se realizé una investigacion donde se
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entrevisté al personal, utilizando la herramienta del
cuestionario. La entrevista dio como resultado que
no existe una estructura organizacional y un manual
de funciones.
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organizacional,

Abstract: The present investigation was carried out
in the Garcia school transport and tourism company
located in the city of Mérida, Yucatan; In particular,
this paper deals with the problems presented by the
Garcia Transport company in which it lacks good
administration for its growth and requires a good
organizational structure, not having a strategic
direction where the mission, vision, objectives and
organizational values, are the main causes that affect
the company, so it is intended to Design an
Organizational Structure, The important thing is to
make it easier for employees to get to know the
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company from a structural point of view and provide
them with a Functions Manual detailing all the tasks
to be carried out for the proper management of the
company. The present study has Theoretical bases of
Organization and for the Research Methodology, an
investigation was carried out where the personnel
was interviewed, using the questionnaire tool. The
interview gave as a result that there is no
organizational structure and an operating manual.

Keywords:  Organizational structure, company,
transport and tourism.

L. INTRODUCCION

El proposito de esta investigacion es realizar un
diagnoéstico a la empresa, con el fin de realizar un
analisis de las fallas existentes, en las que se puedan
detectar los problemas o dificultades a fin de poder
llegar a dar alternativas y soluciones.

Es importante este proyecto para la empresa Transporte
escolar y turismo Garcia ya que una buena estructura
organizacional permitird visualizar su futuro y estar
segura frente a la competencia y poder cumplir con los
objetivos y politicas para crecimiento

Este trabajo servira como referencia para que la empresa
pueda visualizar la situacion actual de la misma y para
que pueda tener las recomendaciones que contribuyan a
la disminucion de las problematicas o dificultades que se
pudiera presentarse.

A. Planteamiento del problema

Transporte escolar y turismo Garcia ubicada en la
Ciudad de Meérida es una empresa dedicada a la
movilizaciéon de las personas, cargas y en general a
todos los recursos, en este tiempo la empresa ha
mostrado un crecimiento desafortunado, debido a los
problemas de la informalidad en la estructura, este
escenario requiere establecer de manera correcta una
estructura organizacional que detalle los roles, las
funciones y responsabilidades que tiene que cumplir
cada miembro dentro de la empresa para alcanzar los
objetivos propuestos, con la finalidad de llevar acabo un
orden y un adecuado control.

La estructura organizacional ha sido una gran
problematica en la empresa, identificar cada uno de
estos problemas es uno de los pasos que auxiliarda a
mejorarla para poder llevar acabo un avance en la

empresa, para que esta pueda brindar a sus clientes una
mayor satisfaccion, a sus empleados un tipo de ambiente
de trabajo agradable y en los negocios una relacion
solida.

Crear una estructura organizacional es la formacion de
organizacion interna de la empresa, por ello disefiar una
estructura organizativa adecuada es importante conocer
los cuatros tipos que existen, con ello llevando a cabo
uno que le permita establecer sus funciones y
departamentos que hay en la empresa (Cuofano, 2022).
Al finalizar la estructura organizacional en la empresa,
servira para enfocar esfuerzos hacia los objetivos y que
todos los departamentos crezcan en la misma direccion.

El objetivo de esta investigacion fue Analizar y disefiar
la estructura organizacional de la empresa Garcia,
reorientandolo para prestar un mejor servicio a los
clientes de forma que se lleve un control para el alcancé
de metas fijadas en una organizacion

B. Marco teorico

Las empresas necesitan de una estructura organizacional
clara para funcionar sin problemas y poder seguir
creciendo en la misma direccion, que les permita tomar
las decisiones adecuadas para poder darle continuidad al
negocio. Es necesario para continuar, se narrara las
principales teorias de estructuras organizacionales, de
esta manera para poder aplicarlas como herramienta de
gestion administrativa en las organizaciones, bajo esta
referencia se identificarda en que teoria y tipo de
estructura se desempeiia la empresa Garcia.

Las teorias organizacionales

La teoria organizacional estudia las estructuras
organizacionales y su disefio, las teorias en este campo
suelen dividirse en tres categorias: cldsica, neoclasica y
moderna.

Teoria clésica

La teoria clasica es una corriente de pensamiento que
fue impulsada por Henry Fayol en Francia, la cual busca
optimizar la eficiencia de una organizacion mediante
estructuras, procesos y funciones, para el alcance de las
metas fijadas (Grudemi, 2019).

Seglin, Rueda (2015) Fayol identifico cinco reglas o
deberes de la administracion, las cuales son
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y
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control, de esta manera para orientar y mejorar la
calidad de la administracion.

Teoria neoclasica

La teoria neoclasica también Illamada escuela
operacional, escuela del proceso administrativo o
incluso enfoque universalista de la administracion,
surgi6 de la necesidad de utilizar los conceptos validos y
relevantes de la teoria clasica, para los neoclasicos la
administracion consiste en orientar, dirigir y controlar
los esfuerzos de un grupo de individuos para lograr un
fin comiin con un minimo de recursos y de esfuerzo y
con la menor interferencia con otras actividades utiles
(Tuty, 2012).

La teoria neoclasica se caracteriza por hacer gran énfasis
en los aspectos practicos de la administracion, por el
realismo y por la bisqueda de resultados concretos y
seguros.

Teoria moderna

La teoria moderna fue impulsada por Frederick Taylor,
esta teoria sostiene que las empresas pueden mejorar
totalmente el rendimiento de los trabajadores no
calificados, se basa en la teoria de Adam Smith sobre la
division del trabajo, que garantiza que cada trabajador se
haga mas habil en sus actividades, permitiendo que sea
lo mas productivo posible (Corvo, 2020).

Esta teoria destaca que obligar a las personas a trabajar
duro y fuerte no es la mejor opciéon de aumentar los
resultados, en su lugar, recomienda simplificar las tareas
para aumentar la productividad.

Las estructuras organizacionales

La estructura organizacional cumple con la disposicién
de las tareas y responsabilidades que constituye una
organizacion o entidad, de tal manera que generen flujos
de comunicacion, coordinandose y orientandose hacia el
logro de los objetivos propuestos, ademas define el nivel
de subordinacion como los niveles de jerarquia, control
de la gerencia y supervisores.

Se hace referencia a las cuatro principales estructuras
organizacionales como fuente para el presente
documento de investigacion:

Estructura lineal
La estructura lineal o también centralizada se basa en la
autoridad y la formalidad, esta se maneja de una

conformacion de tipo piramidal, donde cada uno de los
jefes recibe y transmite lo que sucede en su area (Etece,
2022).

Su aplicacion sirve para pequefias empresas que tienen
pocos departamentos, por el ficil manejo y por la
economia simple que proporciona.

Estructura funcional

La estructura funcional es la que se divide en distintos
departamentos y cada uno realiza su funcién, para
obtener la mas alta eficiencia, consiste en equipos
agrupados por especialidades de manera vertical
(Maicas, 2021).

Una empresa funcional es capaz de aprovechar los
recursos especializados con la mayor eficiencia, ya que
cada cargo se concentra exclusivamente en sus tareas,
estd rodeada de colegas de profesion y aumenta la
eficiencia y productividad de cada trabajador.

Estructura por division

La estructura por division o por division es un modelo
organizacional que se adapta facilmente a empresas con
modelos de liderazgo y gestion basados en elementos
como la independencia, responsabilidad especifica y la
autonomia de sus integrantes (Perez, 2017).

Esta estructura radica en la division de tareas de cada
area, departamentos o secciones de una organizacion, se
divide segun sus marcas o zona geografica y a su vez
cada zona o marca se divide en una empresa funcional.

Estructura matricial

La estructura matricial es una estructura de empresa
donde los equipos dependen de varios lideres, en ella se
mantiene una comunicacion abierta entre los equipos y
puede ayudar a las organizaciones a crear productos y
servicios mas innovadores.

Esta estructura consiste en la combinacion de la
estructura funcional y la divisional, de esta manera que
los empleados tengan dos jefes, uno de jefe de funciones
o de la division y el oro jefe de la estructura horizontal,
que combina a personal de distintas divisiones para
formar un equipo (S.A., 2021).

Para Koontz & Weihrich (2012), el disefio
organizacional constituye una actividad dindmica y
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compleja, siendo un proceso integrado por un conjunto
de actividades interrelacionadas.

Ramirez (2006), la estructura organizacional es el marco
en el que se desenvuelve la organizacion, de acuerdo
con el cual las tareas son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas para el logro de objetivos.
Desde un punto de vista mas amplio, comprende tanto la
estructura formal (que incluye todo lo que esta previsto
en la organizacidon), como la estructura informal (que
surge de la interaccidn entre los miembros de la
organizacion y con el medio externo a ella) dando lugar
a la estructura de la organizacion (p. 15).

Jones, Gareth R (2008), cada desafio de disefio tiene
consecuencia en como una organizacion y las personas
que hay en ella se comportan y desempeiian. Dos
conceptos utiles para comprender como los gerentes
manipulan todos estos desafios colectivamente a fin de
influir en la manera en que funciona la estructura
organizacional son los conceptos de estructura
mecanizada y estructura orgénica. (p. 7-10).

Munch, L (2010), unidad econémico-social en la cual, a
través del capital, el trabajo y la coordinacion de
recursos se producen bienes y servicios para satisfacer
las necesidades de la sociedad. La importancia de las
empresas es indudable, ya que son el motor propulsor
del desarrollo econémico de los paises; asi como la
familia es la célula de la sociedad, la empresa célula de
la actividad econdmica. (p. 188-192).

Chiavenato I (2007), manifiesta que la empresa es una
organizacion o institucion dedicada a actividades o
persecucion de fines economicos o comerciales. Se ha
notado que, en la practica, se puede encontrar una
variedad de definiciones del término. Eso parece ser
debido por lo menos en parte, a que a pesar de su
aparente simplicidad de concepto es complejo. (p. 195-
240).

Ballou, Ronald H. (2008), Ila transportacion
generalmente representa e elemento individual mas
importante en los costos de logistica para la mayoria de
las empresas. Solo se necesita comparar las economias
de una nacion “desarrollada” con las de una “en
desarrollo” para ver la participacion que tiene el
transporte en la creacion de un nivel alto de actividad

econdmica. Un sistema eficiente y econdémico de

transporte contribuye a una mayor competencia en el
mercado. (p. 164).

1. METODOLOGIA

A. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, debido
a que nos centraremos en las mediciones objetivas y en
el analisis estadistico de los datos que seran recopilados
por medio de una encuesta elaborada por los estudiantes
de la institucion, la investigacion cuantitativa tiene el
objetivo general de clasificar caracteristicas para crear
modelos matematicos con el fin de aclarar lo que se esta
observando (Artega, 2020).

En este enfoque se tratara de identificar el problema de
una falta de estructura organizacional por medio de una
encuesta, que se presenta en la organizacion, con el fin
de comprender el complejo de la situacion, a través de la
experiencia vivida desde el punto de vista de las
personas que la viven.

B. Alcance de los estudios

Exploratorio

El nivel de estudio exploratoria permitira incrementar el
conocimiento sobre la empresa, que se encuentra poco
conocida o estudiada, en ella se buscara establecer la
estructura organizacional adecuada para la organizacion,
de tal forma que se ajuste al tamafio del negocio,
haciéndolo mas eficiente.

Este nivel de estudio permitira trabajar de manera
paciente, debido a que su metodologia es mas flexible y
son mas amplios.

Descriptivo

El nivel de estudio descriptiva se encarga de describir
las caracteristicas mds importantes de la estructura
organizacional de las distintas areas que lo conforman,
de igual manera, asi como las herramientas de gestion
administrativas. El proposito de este nivel especifica las
propiedades importantes de quienes conforman la
empresa.

Disefio

Esta investigacion tendra un disefio no experimental,
debido a que el grupo de estudiantes realizara
observaciones de fenémenos tal y como se da en el
contorno natural de la organizacion para después sean
analizados.
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Disefio transversal

La investigacion se centrard en analizar cual es el nivel o
estado de una o diversas variables en un momento dado,
en este tipo de disefio se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, con el propodsito de
describir variables y analizar su influencia e
interrelacion, puede abarcar varios grupos o subgrupos
de personas, objetos o indicadores (cajamarca, 2017).

C. Muestra

La presente investigacion cuenta con un disefio de
caracter cuantitativo que busca la recoleccion de datos
para generar conocimiento sobre la estructura
Organizacional de la Compaiiia de transporte escolar y
turismo Garcia en forma de una encuesta en linea. Para
realizar la  investigacion sobre la  estructura
organizacional, procesos y funciones se contdé con una
poblacion donde la muestra para este caso estuvo
constituida por los trabajadores y operarios de la
Compaiiia de transporte escolar y turismo Garcia.

En el marco muestral se considera censo, se determind
que el total de la poblacion es de 10 personas que la
constituyen la muestra. Se plantea un muestreo aleatorio
simple, con reemplazamiento, donde la unidad de
observacion va a ser los trabajadores y operarios de la
compaiiia. El disefio de la muestra es con
reemplazamiento, ya que por efectos de ausencia de
alglin trabajador que no pueda responder la encuesta.

D. Instrumentos

Encuesta

A través de estas, Anexo 1, se recolecto informacion
respecto a los datos para identificar los aspectos
organizacionales dentro de la compafiia Garcia, para la
aplicacion de las encuestas se tomd en cuenta la
muestra: los trabajadores y operarios de la Compaiiia de
transporte escolar y turismo Garcia y muestreo aleatorio
simple, se realizo a un total de 10 personas que trabajan
en dicho lugar.

III. RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados estadisticos
de la investigacion realizada para determinar el disefio
organizacional de la empresa. Se resumen los procesos
obtenidos, utilizando graficos, asi como la interpretacion
de cada uno de los datos obtenidos.

No identifican lo que es una estructura 25 personas
reconocen niveles jerarquicos y responsables de los
cargos de mayor impacto en la compaiiia. Los restantes
42  encuestados no identifican ni  estructura
organizacional ni jerarquias y responsable, Figura 1.

2. ;Tiene conocimiento de la existencia en Garcia de una estructura organizacional [
definida con niveles jerarquicos y responsables de los cargos?

5 respuestas

si 120 %)

No

0 1 2 3 4

Figura 1. Estructura organizacional. Fuente:
Elaboracion propia.

En esta pregunta los encuestados aun cuando no
conocen el numero exacto de empleados y cargos, 56
personas responden conocer aun con datos diferentes a
la realidad y 11 no tienen conocimiento.

En respuesta al conocimiento de los cargos, Figura 2, los
encuestados describen los mas importantes como:
Gerente, Presidente, Contador y Comisario; con una
mayor frecuencia de repeticion el cargo de Gerente.

3. ;Sabe cuantos empleados trabajan en Garcia y los cargos que desempeian? |D

5 respuestas

P |—1(20 %)

No
0 1 2 3 4

Figura 2. Conocimiento de los cargos dentro de la
empresa. Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta los encuestados fueron categéricos aun
sin conocimiento de lo que es estructura organizacional,
54 personas respondieron que la gestion administrativa
de los directivos en la actualidad es deficiente. En
contrapartida de 13 que respondieron que la gestion es
aceptable, Figura 3.
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4. ;Bajo la estructura organizacional actual de Garcia. Considera existe una buena |_D
gestion administrativa del negocio?

5 respuestas

Si [0 (0%)

No

0 1 2 3 4 5

Figura 3. Gestion administrativa . Fuente: Elaboracion
propia.

Al consultar sobre asistencia de servicio en la compaiiia,
Figura 4, 57 personas si saben a qué dependencia acudir
y con quien tratar. Solo 22 de los 57 encuestados que
respondieron positivamente a que dependencia acudir
por un requerimiento, supieron con exactitud cual es la
persona indicada.

O

5. jSabe usted a que dependencia o colaborador administrativo acudir
especificamente para resolver un requerimiente de servicio dentro de Garcia?

5 respuestas

si L1 (20 %)

No

0 1 2 3 4

Figura 4. Requerimiento del servicio . Fuente:
Elaboracion propia.

Los encuestados no perciben una buena atencion de
parte del personal administrativos de la compania.
Adicionando como respuesta en varios casos que el
tiempo de respuesta es muy extenso, Figura 5.

7. ;Considera usted que los colaboradores administrativos de Garcia bajo las

T

funciones y responsabilidades de sus cargos le han brindado una buena atencion
administrativa?

5 respusstas

si —1 (20 %)

No

Figura 5. Atencion administrativa. Fuente: Elaboracion
propia.

IV. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

A través de la estructura organizacional realizada en la
empresa Transporte escolar y turismo Garcia, se logro
visualizar el futuro para su fortalecimiento y poder ser

una empresa organizada y competitiva, cumpliendo con
los requisitos legales, mejorando sus procesos y asi ser
una empresa segura y competitiva.

Podemos concluir bajo las teorias organizacionales
clasicas, de acuerdo al enfoque de Frederick Taylor, que
la Gerencia se debe centrar en lograr la maxima
eficiencia de las personas y de la empresa mediante la
tecnificacion de la administracion; se soporta este
criterio con lo que fundamenta Fayol, al establecer a los
elementos de la administracion:  Planificacion,
Organizacion, Direccion, Coordinacion y Control, como
herramientas para una buena gestion administrativa.

Las teorias neoclésicas se centran en la importancia de
los individuos dentro de la organizacion, Peter F.
Drucker el maximo exponente, expresa que las personas
son mucho mas que empleados, ellas personifican el
conocimiento y que la organizacion depende mas de sus
colaboradores que los colaboradores dependen de la
organizacion.

La teoria organizacional moderna en cambio engloba
buenas practicas en la gestion de una organizacion y el
logro de resultados basados en ciertos conceptos:

La calidad total, que es la mejora permanente de la
organizacion y la gerencia. La reingenieria, fenomeno
gerencial de mayor impacto y rapida expansion que
provoca cambios de grandes dimensiones en muchas
organizaciones. El benchmarking, proceso continuo que
enfoca en observar las practicas y operaciones de
negocios de las empresas que son reconocidas como las
mejores en su industria. El Empowerment, nueva
filosofia empresarial que permite al lider de la
organizacion delegar poder y autoridad a sus empleados
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ANEXO 1
CUESTIONARIO
Encuesta

A través de estas se recolecto informacion respecto a los datos para identificar los aspectos organizacionales dentro
de la compafiia Garcia, para la aplicacion de las encuestas se tomo en cuenta la muestra: los trabajadores y operarios
de la Compaiiia de transporte escolar y turismo Garcia y muestreo aleatorio simple, se realizé a un total de 10
personas que trabajan en dicho lugar.

Modelo de encuesta

1. ; Tiene conocimiento si Garcia cuenta con: ;Mision, Vision, Valores y Principios?

Si No

2. (Tiene conocimiento de la existencia en Garcia de una estructura organizacional definida con niveles jerdrquicos y
responsables de los cargos?

Si No
3. (Sabe cuantos empleados trabajan en Garcia y los cargos que desempefian?
Si No

Describa 2 posiciones:

4. (Bajo la estructura organizacional actual de Garcia, considera que existe una buena gestion administrativa del
negocio?

Si No

5. ¢Sabe usted a que dependencia o colaborador administrativo acudir especificamente para resolver un
requerimiento de servicio dentro de Garcia?

Si No
Brinde un ejemplo:

6. (Considera usted que la estructura organizacional de Garcia es eficiente y genera valor a la compaiiia?

Si No

7. {Considera usted que los colaboradores administrativos de Garcia bajo las funciones y responsabilidades de sus
cargos le han brindado una buena atencion administrativa?

Si No

8. (Considera que una mejor estructura organizacional brindaria eficiencia y rentabilidad a la operacion de Garcia?
Si No

9. (A mas de una estructura organizacional adecuada, que mas considera necesario implementar para una eficiente
gestion administrativa en UNIPRO C.A.?
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